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1. YLEISTA

Suomen perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvataan oikeus valttaméattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon. Toimeentulotukiasian kasittelyssi on huomioitava seuraavat sdanndkset

muutoksineen:

Laki toimeentulotuesta 1412/1997 ja laki toimeentulotukilain muuttamisesta 1.1.2007 (815/2015)
Hallintolaki 434/2003

Laki sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001

Laki lapsen elatuksesta 704/1975 ja laki lapsen elatuksesta annetun lain muuttamisesta 192/2019
Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010

Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734

Sosiaali- ja terveysministerion opas toimeentulotukilain soveltajille 2013:4

Kelan perustoimeentulotuen kasittelyohjeet 1.1.2017 alkaen (pdivitetty 7.7.2020)

https://www.kela.fi/documents/10192/3464829/Toimeentulotuki.pdf

Ohje on tehty selkeyttdmain ja tarkentamaan tdydentdvidn ja ehkdisevdan toimeentulotuen
perusteita, menettelytapoja ja pdatéksentekoa. Sen tarkoituksena on myo6s kuntalaisten
yhdenmukainen kohtelu. Perusturvalautakunnan vahvistamaa ohjetta ei kuitenkaan voi yksin
kdyttda paatoksenteon perusteena, vaan pdatosten tulee aina perustua toimeentulotukilain
saadoksiin. Ohje ei rajoita viranhaltijoiden yksil6- ja perhekohtaista harkintaa.

Soveltamisohjeessa noudatetaan toimeentulotukilakia (815/2015), seka Toimeentulotuki. Opas
toimeentulotukilain soveltajille 2013:4. Opasta noudatetaan siltd osin kuin se vastaa voimassa
olevaa lainsdaddantoa. Opasta ei ole uudistettu sen jalkeen, kun toimeentulotuen hakeminen siirtyi
Kansaneladkelaitokselle (Kela) 1.1.2017.



2. TOIMEENTULOTUEN HAKEMINEN

Perustoimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki. Ennen toimeentulotuen hakemista on
selvitettavad, onko hakija oikeutettu muihin etuuksiin tai tuloihin. Perustoimeentulotukea on haettu
Kansaneldkelaitokselta (Kela) 1.1.2017 alkaen. Tdydentéva ja ehkiisevi toimeentulotuki on kuntien

vastuulla.

Kelalla on velvollisuus siirtda hakemus kuntaan, jos asiakas on esittinyt hakemuksessaan muita kuin
perusosaan tai muihin perusmenoihin kuuluvia menoja. Lisiksi edellytetddn, ettd asiakas on
esittdnyt pyynnén asian siirtdmisestd toimeentulotukihakemuksen yhteydessd tai paitoksen
saatuaan.

Asiakas voi hakea tdydentédvaa toimeentulotukea tai ehkiisevda toimeentulotukea my6s suoraan
kunnasta, jos Kela on jo antanut hénelle ratkaisun perustoimeentulotuesta hakemusta koskevalle
ajalle. Talldin Kelan perustoimeentulotukipdatés on liitettdvd kunnalle tehtividan tdydentivan tai
ehkdisevdn toimeentulotuenhakemukseen. Mikili Kelan antama perustoimeentulotukipdatds on
ylijadmainen, tehdddn kunnassa tdydentivin toimeentulotuen laskelma ja paatos. Tuloksi lasketaan
perustoimeentulotuen ylijaama ja menoksi hyvaksyttivit tiydentidvian toimeentulotuen menot.
Mikdli Kelan antama perustoimeentulotukipdités on alijidmainen, ei erillistd laskelmaa
tdydentdvan tai ehkdisevan toimeentulotuen osalta padsidantdisesti tarvitse tehda. Talloin riittas
paatds tdydentdvasta toimeentulotuesta. Taydentdvi toimeentulotuki voidaan késitelld kunnassa
toimeentulotukilain 23§:n mukaisella takaisinperinnilla.

Perustoimeentulotuki haetaan Kelalta joko internetin kautta, paperisesti tai suullisesti. Hakemuksen
vastaanottamisesta hakijalla on toimeentulotukilain perusteella oikeus saada paatds viimeistdin
seitsemdn (7) arkipdivan kuluessa hakemuksen jittdmisestd tai sen tdydentidmisestd. Kaikissa
késittelyvaiheissa on pyrittdva viivytyksettémadn menettelyyn ja paitds on annettava
viivyttelemdttd. Hakemuksen saapumispiivdd ei lasketa méairdaikaan. Kiireellisissd tilanteissa
asiakkaalla on mahdollista saada paatds samana tai viimeistddn seuraavana paivana.

Hakemuksen ollessa puutteellinen, Kela voi pyytdd lisidselvitystd asiakkaalta. Tarpeelliset
lisaselvitykset pyydetddn vilittomadsti vireillepanon yhteydessd tai viimeistddn seitseman (7)
arkipdivan kuluessa hakemuksen saapumisesta ja niiden toimittamiselle annetaan mairiaika.
Hakijan toimitettua lisdselvityspyynnéssd pyydetyt liitteet, annetaan hinelle toimeentulotuen
paatos tdstd paivdstd seuraavan seitseman (7) arkipdivan kuluessa. Mikali lisdselvityksia ei toimiteta
ennen madrdaikaa, hakijalle annetaan paatos kaytettivissi olevien tietojen perusteella.

Pdatés annetaan aina kirjallisena. Paatoksessa on otettava kantaa kaikkiin hakemuksessa
esitettyihin vaatimuksiin ja perusteltava asianomaisilla lainkohdilla. Myds osittain hyléttyyn
hakemukseen tehd&dén pdatos perusteluineen. Kohtuullisuusharkinnan kidyttd tulee mainita ja
perustella.

Paatokseen tyytyméattomalla on oikeus tehdd oikaisuvaatimus Vesannon kunnan
perusturvalautakunnalle. Pdatoksen liitteend on muutoksenhakuohje. Lautakunnan piatékseen
haetaan muutosta valittamalla Itd-Suomen hallinto-oikeuteen.



Kiireellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi kunta voi Kelan toimipisteiden ollessa kiinni
myoéntaa toimeentulotukea poikkeuksellisesti ilman, ettd asiakkaan oikeutta
perustoimeentulotukeen on kyseisend ajanjaksona pdatoksella arvioitu ja ratkaistu. Tuki
myodnnetddn ndissd tilanteissa ehkdisevdnad toimeentulotukena. Tallaisia tilanteita ovat &killiset
kriisitilanteet kuten; tulipalo, erotilanne ja muu perhekriisi, vakivallan tai rikoksen uhka.

Asiakkaalla on oikeus keskustella kunnan sosiaaliohjaajan, sosiaalityontekijan tai
perustoimeentulotuen mydntamisen osalta Kelan toimihenkilon kanssa viimeistaan seitsemantena
arkipdivana sen jalkeen, kun asiakas on tdta pyytanyt kunnalta tai Kelalta. Kelan ja kunnan on
toimeentulotukilain perusteella velvollisuus tiedottaa toimeentulotukiasiakkaalle edella mainitusta
oikeudesta henkilokohtaiseen keskusteluun ja neuvoa asiakasta oikeuden kayttamisessa.

Toimeentulotuen kasittelijalld on oikeus tarkistaa asiakkaan salassa pidettavia tietoja viranomaisilta
ilman asiakkaan suostumusta. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi asiakkaan etuustiedot Kelasta ja
vahvistetut verotiedot verotoimistosta. Asiakkaan antamien virheellisten tietojen perusteella
myonnetty toimeentulotuki voidaan perida takaisin ja asiasta voidaan tarvittaessa tehda
rikosilmoitus.

Asiakastiedot kirjataan toimeentulotuen tietojarjestelmaan. Pdatoksentekijan on huolehdittava,
ettd asiakastiedot ovat ajantasaiset ja asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa tapahtuneet muutokset
henkilo-, perhe, - osoite- ja pankkiyhteystiedoissaan. Asiakas voi tarkistaa omat tietonsa maksutta
kerran vuodessa asiakastietojarjestelmasta tulostettavasta otteesta. .

Uuden asiakkaan on todistettava henkiléllisyytensda esittamalla  henkil6llisyystodistus.
Ulkomaalaiselta henkil6lta tarkistetaan passi ja muut matkustusasiakirjat hanen henkilllisyytensa
todentamiseksi sekd sen arvioimiseksi, onko henkil6lld oikeutta toimeentulotukeen Suomessa.
Taydentdvan tai ehkdisevdin toimeentulotuen hakemus kasitelldan sielld kunnassa, missa henkilé
vakinaisesti oleskelee.

Kunnassa tdydentavasta ja ehkdisevastd toimeentulotuesta on oikeus paattaa sosiaalityontekijalla
ja palveluohjaajalla.



3. TOIMEENTULOTUEN RAKENNE
3.1 PERUSTOIMEENTULOTUKI

Perustoimeentulotukea voi saada henkil6 tai perhe, jonka tulot ja varat eivit riitd valttiméattémiin
jokapdivaisiin menoihin.

Perusosa on kiinted summa, joka on tarkoitettu jokapiivdisen eliman vilttamattomiin menoihin.

Naita ei siis erikseen huomioida perustoimeentulotuessa.

Perusosa: ravintomenot, vaatemenot, vihdiset terveydenhuoltomenot, henkilékohtainen ja kodin
puhtaus, paikallisliikenteen kayttd, sanomalehden tilaus, puhelin ja nettiyhteys, harrastus- ja
virkistystoiminnasta aiheutuvat menot seké vastaavat muut henkilén tai perheen jokapaiviiseen
toimeentuloon kuuluvat menot

Perusosan lisdksi perustoimeentulotukea annetaan tarpeellisen suuruisiin muihin perusmenoihin,
joita ovat esimerkiksi:

Asumismenot (vuokra, vastike, omakotitalon hoitokdlut, taloussahko, kotivakuutus)
Vélttdmattdmat muuttokustannukset ja vuokravakuus

Muut kuin perusosaan sisdltyvdt terveydenhuoltomenot (terveyskeskuksen asiakasmaksut,
reseptilddkkeiden omavastuuosuudet ja silmilasit)

Lasten kunnallisen pdivahoidon seka koululaisten aamu- ja iltapaivitoiminnan menot

Lapsen tapaamisesta etdvanhemmalle aiheutuvat menot siltd osin kuin ne kunnan vahvistamaan
sopimukseen tai tuomioistuimen paitékseen perustuvat

Vilttdmaton henkilotodistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustusasiakirjan hankkiminen

3.2 TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI

Toimeentulotukilain 14 a§:n mukaan tdydentdvin ja ehkidisevdn toimeentulotuen myoéntaa
hakemuksesta sen kunnan toimielin, jonka alueella hakija tai perhe vakituisesti oleskelee. Mikili
hakija tai perhe muutoin kuin satunnaisesti oleskelee useammassa kuin yhdessi kunnassa,
tdydentdvan toimeentulotuen myontdd se kunta, jonka alueella hakijan tai perheen menot
aiheutuvat. Jos tdydentdvin toimeentulotuen tarve on kiireellinen, tekee paitoksen se kunta, jossa
hakija tai perhe, silld hetkelld hakemusta tehdessiin oleskelee.

Tdydentdvind toimeentulotukena kasitellddn tarpeellisen suuruisina erityismenot, jotka ovat muut

kuin toimeentulotukilain 7b§:n tarkoitetut menot, seki henkilén tai perheen erityisista tarpeista tai



olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi
tarpeelliseksi harkitut menot.

Henkilon tai perheen erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan katsoa esimerkiksi pitkdaikainen
toimeentulotuen saaminen, pitkdaikainen tai vaikea sairaus sekd lasten harrastustoimintaan
liittyvat tarpeet.

Tdydentdvdssa toimeentulotuessa ei ole suljettu pois mitdan menolajia, jos menot katsotaan
asiakkaalle tarpeellisiksi. Tdydentdvdn toimeentulotuen paités edellyttdd asiakaskohtaista
harkintaa.

3.3. EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI

Ehkdisevdanda toimeentulotukena myo6nnetdin Kkiireellinen ja valttamaton tuki eldmaén
kriisitilanteissa. Téllaisia tilanteita voivat olla; tulipalo, erotilanne tai muut perhekriisi tai vékivallan-
ja rikoksen uhka.

Ehkdisevdd toimeentulotukea voidaan my6ntdd sosiaalisen ' turvallisuuden ja omatoimisen
suoriutumisen edistamiseksi, sekd syrjdytymisen ja pitkdaikaisen toimeentulotukiriippuvuuden
ehkdisemiseksi. Ehkdisevd toimeentulotuki on sosiaalityon vialine ja osa suunnitelmallista
sosiaalityotd. Ehkdisevda toimeentulotukea myonnettdessa on harkittava, miten henkilon/perheen
sosiaalista suoriutumiskykya tuetaan niin, ettd myonteiset vaikutukset ovat kestavid. Tavoitteena

on parantaa henkilén/perheen kuntoutumis- ja toimeentulon mahdollisuuksia.

Tuen saajan aktivoiminen tukeviin toimenpiteisiin

Asumisen turvaaminen

Ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen &killisestd heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien
lieventdaminen

Muut tuen saajan omatoimista suoriutumista edistavat tarkoitukset



4. ERITYISET TARPEET TAI OLOSUHTEISTA JOHTUVAT MENOT

0 KODINHANKINNAT
- Pesukone 300 €
- Poytd ja tuolit 135 €
- Sanky ja patja 150 €
- Parisanky 155 €
- Jadkaappi (mikali ei kuulu asunnon peruskalustukseen) 200 €
- Polynimuri 60 €
- Lasten rattaat 50 €
- Lastenvaunut 150 €
- Lasten sdanky 80 €
- Lasten turvaistuin 80 €
- Sy6ttotuoli 30 €

o VAATEMENOT
Vaatemenot kuuluvat padsaantoisesti perustoimeentulotuen perusosaan.
Toimeentulotukea voidaan kuitenkin myéntaé erityisiin tarpeisiin. Téllaisia ovat esimerkiksi
romaninaisten vaatetus, seka raskausajan vaatetus. Romaninaisen hameeseen voidaan
myoéntda kahden vuoden wvidlein 460 euroa. Timé edellyttdd pitkdaikaista
toimeentuloasiakkuutta.

Vanki saa vankeuslain (767/2005 2§) mukaisesti tarvitsemansa vaatetuksen ja
terveydenhuollon ym. tarpeellisen ylldpidon valtion varoista. Vangeille ei vankeusaikana
myodnnetd toimeentulotukea. Vangille, jolla ei ole asianmukaista omaa vaatetusta, on
annettava soveltuva vaatetus vankilassa kdytettaviksi sekd tuomioistuimessa kiyntia tai
muuta vankilasta poistumista varten. Pitkdstd vankeusrangaistuksesta vapautuessaan
vangille voidaan myo6ntda tarvittaessa tdydentdvdi toimeentulotukea vilttimattomain
vaatetukseen, mikili vangilla ei ole omia vaatteita. Ensisijaisesti vapautuessaan vangin on

kuitenkin haettava Kelasta perustoimeentulotukea.

o LASTEN HARRASTUSMENOT
- Suksipaketti 100 €
- Luistimet 30 €
- Polkupyora ja kypara 150 €
- Harrastemaksu (esimerkiksi kansalaisopistomaksu/lisenssimaksu) 150
€/lapsi/vuosi



o EDUNVALVONTAMENOT
e Maistraatin perimdt maksut: edunvalvojan maaraaminen, tilintarkastusmaksu

e Edunvalvontapalkkio

o HAUTAUSAVUSTUS
Toimeentulotukena voidaan myontdad hautausavustusta tarpeellisen  suuruisiin
valttdmattomiin hautausmenoihin silloin, kun kuolinpesd on varaton. Valttamattomina
menoina katsotaan hautaustoimiston ja seurakunnan kulut.
Mikali vainajalta ei ole jadnyt lesked, pelkka hautausavustushakemuksen tayttaminen riittaa.

Vainajan lesken tulee tdyttdd toimeentulotukihakemus omalta osaltaan liitteineen.

Kuolinpesan varat otetaan huomioon hautausavustusta maariteltdessa. Myos lesken tulot ja
varat otetaan huomioon. Hautausavustus voidaan myontdd ennen kuin perukirja on
kdytettavissd, mutta se tulee toimittaa liitteeksi viimeistdaan 4kk kuluessa. Mikali perukirjaa
ei ole kdytettdvissa hautausavustusta madritettdessd, huomioidaan laskelmassa vainajan

tililla kuolinpdivana olleet varat, seka lesken tulot, varat ja menot.

Hautausavustushakemukseen tulee liittdd liitteend vainajan virkatodistus, pankin
saldotodistus vainajan kaikista tileistda kuolinpdivalta, viimeisimmaksi vahvistettu
verotuspdatds, selvitys vainajan varallisuudesta ja perukirja.

Myoénnettdavd hautausavustus annetaan maksusitoumuksena hautaustoimistolle ja
seurakunnalle. Hautausavustus voi enimmilldan olla 1200 euroa. Seurakunnan kulut voidaan
huomioida tdydentdvassa toimeentulotuessa menona tosiasiallisten kustannusten mukaan

lukuun ottamatta muistotilaisuuden jarjestamista.

Muistotilaisuuden, muistomerkin ja lehti-ilmoituksen menoihin ei mydnneta
hautausavustusta. Pesdnhoitaja huolehtii mahdollisen asunnon tyhjentdmisestd ym.

toimenpiteistd. Perunkirjoituksen voi tarvittaessa toimittaa oikeusaputoimisto.

Omaiset valitsevat aina itse hautaustoimiston.

o TUETUT LOMAT
Pitkdaikaisasiakkaana, toistuvaisasiakkaana tai pidempéaan pienilld tuloilla olleelle perheelle
voidaan myontaa perustellusta syysta tuetun loman omavastuuosuus. Matkakustannuksista

perhe vastaa itse.



o MATKAKUSTANNUKSET
Matkakulut ty6toiminnan ajalta:

Matkakustannukset ty6llistymistd edistdvdn palvelun osallistumisen ajalta ovat
kulukorvauksella katettava meno. Oman kulkuneuvon kiyttimisestd aiheutuvat menot
voidaan ottaa huomioon silloin, kun se on tydtehtdvien, hankalien tai puuttuvien

liikenneyhteyksien, sairauden tai vamman vuoksi valttimatonta.

Tyokokeilussa olevalle tai kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvalle korvataan oman auton

kdyttdkulujen perusteella Kelan maarittiméa korvausperustetta 0.20€/km.
Matkakulut opiskelujen ajalta:

Matkakulut opiskelujen ajalta kattaa ensisijaisesti koulumatkatuki, sekd opintojen aikana
maksettava opintotuki tai muu koulutusetuus. Tyéttéman opiskelijan / tydllistymistd

edistdvassa palvelussa olevan osalta kulukorvaus.

Mikéli mikddn edelld mainituista etuuksista ei ole kiytettivissi, voidaan poikkeuksellisesti
myo6ntda toimeentulotukea.

o LAINAT, KULUTUS- JA ULOSOTTOVELAT, ULOSOTTO, JAANNOSVEROT JA SAKOT
Ei padsddntdisesti myodnnetd toimeentulotukea. Ensisijaisena keinona on neuvotella
velkojan / pankin kanssa lyhennysten lykkddmisesta. Asiakasta ohjataan velkaneuvontaan ja
velkajdrjestelyyn hakeutumiseen. Viimesijaisena vaihtoehtona on velkojen erddntyminen

ulosmitattavaksi.

o OPINTOLAINAN KOROT
Opintolainojen korkoihin voi hakea korkoavustusta Kelalta. Mikili asiakas ei voi saada Kelan

korkoavustusta, huomioidaan korkomenot tiydentivin toimeentulotuen menona.

o AJOKORTTI
Ajokortin hankintaan tai sen uusimisesta aiheutuviin kustannuksiin ei mydnneti
toimeentulotukea.  Tydllistymistd  edistdvdnd toimenpiteend voidaan myontaa

toimeentulotukea esimerkiksi ajo-oikeuden tiydentivaa koulutusta varten.

o OPISKELUKULUT

Opintoihin liittyvat kulut katetaan padsaantoisesti opintoetuudella.



5. TOIMEENTULOTUEN TAKAISINPERINTA

Myobnnetyn toimeentulotuen takaisinperinti on mahdollista vain toimeentulotukilain
20§:ss5d saadetyilld perusteilla. Lisdksi on otettava huomioon toimeentulotukilain 21§:ss3

sdadetyt takaisinperinnan edellytykset ja esteet.

Takaisinperinndn edellytyksend on, ettd henkilélld/perheelld on asiasta paatettiessi tai
mydhemmin oikeus saada sellaisia varoja tai tuloja, joista korvaus voidaan perii
vaarantamatta korvausvelvollisen tai sellaisen henkilén toimeentuloa, josta on pitda huolta
tai on velvollinen pitdmddn huolta. Toimeentulotuen takaisinperintd ei saa aiheuttaa

asiakkaalle uutta toimeentulotuen tarvetta.

Korvausvelvolliset vakituista asuntoa, tarpeellista asuinirtaimistoa tai tarpeellisia
tyovdlineitd ei voida hidnen elinaikanaan pakkotoimin myydi tai muutoin kiyttia
toimeentulotuen takaisin perimiseen. Korvausvelvollisen kuoltuakaan edelli mainittua
takaisinperintdd ei voida toteuttaa, mikili periminen vaarantaisi sellaisen henkildn
toimeentuloa, josta korvausvelvollinen on pitényt huolta tai olisi ollut velvollinen pitiméain

huolta.

Jalkihuoltovelvoitteen alaiselle lapselle/nuorelle maksettu taloudellinen tuki peritidn

takaisin jalkihuollosta vastaavalta kunnalta.






