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OSAKASSOPIMUS
paivitys 20.10.2021

Tervon kunta on myymassa yhden osakkeen omasta omistuksestaan Palveluyhtio Viisarit
Oy:n osakekannasta Tervon Kehitys Oy:lle. Kaupalla varmistetaan Palveluyhti6 Viisarit Oy:n
InHouse-asemaa omistajiinsa nahden.
InHouse-aseman vahvistamiseksi Tervon Kehitys Oy:lle tulee muodostaa myds
maaraysvalta yhtion hallintoon. Maaraysvalta toteutetaan siten, etta osakassopimuksen
kohtaan 10 tehdaan muutos koskien hallituksen muodostamista. Ennen tehtavaa kauppaa
Tervon kunnalla on ollut kaksi hallituspaikkaa, joista toinen siirtyy Tervon Kehitys Oy:n
maaraysvallan varmistamiseksi Tervon Kehitys Oy:lle. Tervon Kehitys Oy:n hallituksen tulee
nimeta keskuudestaan Palveluyhtio Viisarit Oy:n hallitukseen varsinainen jasen ja hanelle
varajasen.
Talla paivityksella muutetaan osakassopimuksen kohtia:
- 1.1 Osapuolet, lisataan Tervon Kehitys Oy
- 10.1.1 Varsinaiset jasenet, Tervon kunnalla yksi hallituspaikka ja Tervon Kehitys
Oy:lla yksi hallituspaikka
- 11.3 Lunastushinta Yhtiolle tai Osakkaalle, myynti ja lunastus ajankohta vuoden 2021
loppuun
- Liite 1, Osakkaiden sijoitukset
- Liite 2, stilisoinnit ja organisaatiokaavion paivitys

Muilta osin alkuperainen osakassopimus on voimassa.
Osapuolet allekirjoittavat taman paivityksen mukaisen osakassopimuksen.



1. SOPIMUKSEN OSAPUOLET
1.1. Osapuolet
Palveluyhti6 Viisarit Oy:n osakkeenomistajina
1.1.1. Tervon kunta, (0173081-4),
1.1.2. Tervon Kehitys Oy (2677895-3), uusi osakas
1.1.3. Keiteleen kunta, (0170773-7)
1.1.4. Vesannon kunta, (0173787-2)

Palveluyhti6 Viisarit Oy:td koskevien sopimusmaaraysten osalta

1.1.5. Palveluyhti6 Viisarit Oy.

2. MAARITELMAT
2.1. Sopimuksen osapuolet

Kohtien 1.1.1 - 1.1.4. osapuolista kaytetaan nimitystd Osakas/Osakkaat, kohdan 1.1.5.
osapuolesta nimitysta Yhtio ja kaikista osapuolista yhdessé Osapuolet.

2.2. Enemmistdoosakas

Osakkaiden tavoitteena on, ettei kenenkaan Osakkaan omistusosuus yhtion osakekannasta
ylita 49 %.

Jos Yhtion osakasmaara laskee alle kolmen osakkeenomistajan, sovitaan jaljelle jaaneiden
osakkaiden omistusosuuksista uudelleen ja erikseen.

3. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Osakassopimuksen tarkoituksena on taydentaa osakeyhtidlain ja yhtidjarjestyksen
maarayksia sopimalla Yhtion omistuksesta, hallinnoinnista ja toiminnasta seka Osakkaita
ettd Yhtiota sitovasti. Sopimus koskee seka Osakkaiden keskindisia ettd Osakkaiden ja
Yhtion valisia suhteita.



4. YHTION TOIMINNAN TARKOITUS
4.1 Toiminnan tavoitteet

 Luoda organisaatio, jolla on mahdollisuus nopeaan reagointiin ja joustavaan
toimintatapaan kuntalaisten edun mukaisesti;

» Saada omistajien nakdkulmasta kustannustehokas ja kilpailukykyinen
toimintamalli, jolla on parhaat edellytykset kasvattaa toiminnan tuottavuutta;

* Varmistaa henkiloston ammatillinen osaaminen ja hyva asiantuntemuksen taso;

* Uudelleen organisoida teknisen hallinnon tuottamat palvelut yhtiomuotoisesti siten,
etta toiminta on sidottu kunnan yleiseen toimialaan ja palvelutuotantoon, joka
luovutetaan liikkeenluovutuksen yhteydessa kunnilta;

* Perustettavan yhtion toiminta ei vaarista taloudellista kilpailua toiminta-
alueellaan, eikd kayta maaraavaa markkina-asemaansa vaarin;

 Tuottaa omistajilleen seka kuntalaisille laadukkaat palvelut tasapuolisesti toiminta-
alueellaan;

* Perustaa yhtio, joka hoitaa taloutensa tasapainoisesti siten, etta sen palvelujen
hinnoittelussa noudatetaan ensisijaisesti kustannusvastaavuutta ja lapinakyvyytta
(vuosisopimukset). Kustannusten jako osakkaiden kesken perustuu ennakolta
sovittuihin hintoihin.

4.2. Toimintaperiaatteet

Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa Osakasasiakkaillensa liiketoiminta-suunnitelman
mukaiset palvelut kustannustehokkaasti seka toimia tarvittaessa Osakkaille asiantuntijana
viranomaisneuvotteluissa ja kunnallisia paatoksia valmisteltaessa.

Yhtion tavoitteena on kannattava liiketoiminta. Yhtio kehittda palveluitaan ja
toimintamallejaan seka paattaa hinnoittelustaan liiketaloudellisin perustein. Yhtidn toiminta-
alue on ensisijaisesti Pohjois-Savo. Yhtion toimintaperiaatteet ja liikeidea on esitetty
15.02.2019 laaditussa liiketoimintasuunnitelmassa.

Yhtion tavoitteena ei ole Kkilpailla osakaskuntien alueella toimivien yritysten
palvelusektoreilla. Yhti6 voi kuitenkin tarvittaessa tuottaa palvelutarjonnan niukkuuden tai
puutteen vuoksi myds em. palveluita.

Yhtio tuottaa osakaskunnille toimintasektoriltaan paatoksentekoon liittyvan valmistelun,
valmius- ja poikkeusolojen suunnittelun ja niihin liittyvat tehtavat ja tyot.

Yhtion ja osakaskuntien valinen tiedonkulku varmistetaan vahintddn kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavilla omistajaohjauskokouksilla.

Kesken sopimuskauden mahdollisesti tulevien uusien kunnille  osoitettujen
viranomaisvelvoitteiden siirto Yhtiolle sovitaan erikseen palvelusopimuksen liitteena.

Yhtié ja Osakkaat sopivat palvelusopimuksessa periaatteet siitd, miten yhtid osallistuu
kuntien ty6llisyysvelvoitteisiin- ja tavoitteisiin.

Jokaiseen osakaskuntaan ja& palveluyksikko, jonka kautta turvataan palveluiden saatavuus.



5. OSAKKAIDEN TOIMINTOJEN SIIRTO YHTIOLLE
5.1 Tausta

Osapuolten tarkoituksena on siirtda Yhtiolle liiketoimintasuunnitelman mukaiset toiminnat
seka ostaa ja/taikka vuokrata Yhtion toimintaan liittyvaa irtainta ja kiintead omaisuutta,
toteuttamistapa arvioidaan siirtotilanteessa.

5.2 Myoétavaikutusvelvollisuus

Osakkaat sitoutuvat mydtavaikuttamaan Yhtion kehittamiseen ja sen toiminnan
edistamiseen sekd muutenkin toimimaan tdman sopimuksen tarkoituksen tayttamiseksi.
Osakkaat ja heiddn nimeadmansa edustajat seka valtuuttamansa asiamiehet sitoutuvat
yhtibkokouksissa, hallituksen kokouksissa ja muualla kayttAmaan aani- ja paatdsvaltaansa
taman sopimuksen edellyttamalla tavalla.

Osakkaat sitoutuvat hankkimaan liikketoimintasuunnitelmassa mainitut palvelut keskitetysti
Yhtion kautta vuoden 2024 Iloppuun saakka, palveluhankinnoista tehdaan erillinen
hankintasopimus jokaisen Osakkaan kanssa erikseen.

5.3 Sopimussiirrot

Osapuolten voimassa olevien sopimusten siirroissa noudatetaan liiketoimintasuunnitelmaan
kirjattua menettelytapaa.

5.4 Tukitoiminnot

Tukitoiminnot on eritelty liiketoimintasuunnitelmassa.

6. YHTION HENKILOSTO

Yhtion henkilostdé muodostuu Osakkaiden palveluksessa olleista henkiloista. Henkiloston
siirtymiseen  liittyvissd  asioissa  noudatetaan liiketoimintasuunnitelmassa ja
henkiléstdsopimuksessa esitettyja toimintatapoja.

7. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus tulee voimaan, kun Osapuolten sopimuksen hyvaksymista koskevat paattkset
ovat tulleet lainvoimaisiksi. Lainvoimaisiksi tulleita sopimusehtoja sovelletaan takautuvasti
Osakkaiden osakkuusaseman alusta alkaen.

Yhtion purkautumisessa ja Osakkaan irtautumisessa sovellettaviksi tarkoitettuja maéarayksia
sovelletaan kuitenkin sopimuksen voimassaoloajan pé&attymisen ja osakeomistuksen
lakkaamisen jalkeenkin.



8. YHTION RAHOITUS

Liiketoiminnan maksuvalmiuden varmistamiseksi Yhtion yhtidjarjestyksessa on maéaaritelty,
ettd Yhti6lla on SVOP —rahasto, johon Osakkaat sitoutuvat sijoittamaan yhteensa 250 000
€ maksuvalmiuden sailyttamiseksi.

9. YHTION OMISTUSSUHTEET

9.1. Omistusosuudet

Yhtion omistus ja osakkeista maksettava hinta on esitetty liitteessa 1.

9.2. Osakkeiden merkintd ja maksu

Osakkailla on oikeus merkita Yhtion osakkeita siten kuin liitteesta 1 ilmenee. Osakepaéoma
ja sijoitus SVOP-rahastoon on maksettava Yhtiolle rahana liitteessa 1 esitetylla tavalla.

9.3. Osakepaaoma
Yhtiélla on 50 000 euron suuruinen osakepaaoma.
10. YHTION HALLINTO

Yhtion johdossa ja hallinnossa noudatetaan osakeyhtidlain, yhtidjarjestyksen ja taman
sopimuksen maarayksia tassa jarjestyksessa.

Jokainen Osakas on halutessaan oikeutettu nimeamaan edustajansa paikkama&arajaon
mukaisesti Yhtion hallitukseen. Yhtion hallitukseen voidaan valita Osakkaiden valitsemien
jasenten liséksi 1 - 2 ulkopuolista asiantuntijajdsenta. Asiantuntijajasenet ovat varsinaisia
jasenia yhtiokokouksen niin paattaessa.

10.1 Hallituksen jasenten mé&éra ja nimeéaminen

Yhtiokokous valitsee hallitukseen vahintddn kuusi (6) varsinaista jasentd ja kuusi (6)
varajasenta.

10.1.1 Varsinaiset jasenet

Yhtion hallituksessa Tervon kunnalla on 1 paikka, Tervon Kehitys Oy:lla 1 paikka,
Keiteleen kunnalla 2 paikkaa ja Vesannon kunnalla 2 paikkaa. Osakkaat sitoutuvat
nimeamaan yhtion hallituksen varsinaisiksi jaseniksi ainoastaan seuraavassa asemassa
toimivia henkilditd, ellei muun henkilon nimeamiselle ole olemassa perusteltua syyta kuten
esimerkiksi teknisen yhtion toimialan hyva tuntemus:

— kunnanjohtaja, kunnanhallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja tai
kunnanvaltuuston puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja

Yhtion toimitusjohtaja ei voi olla hallituksen jasen



Mikali Osakkaiden Ilukumé&éarassa tapahtuu osakassopimuksen solmimisen jalkeen
muutoksia, hallituksen jasenten maarasta sovitaan osakkaiden kesken uudelleen.

10.1.2 Puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja

Palveluyhtio Viisarit Oy:n hallitus valitsee puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
hallituksen jasenten keskuudesta.

10.2 Hallituksen jasenten toimikausi

Hallituksen jasenet valitaan vuosittain ennen kesakuun loppua pidettavassa varsinaisessa
yhtibkokouksessa. Hallituksen jasenen toimikausi alkaa varsinaisen yhtibkokouksen
paattymisen jalkeen hallituksen tultua valituksi ja paattyy seuraavan varsinaisen
yhtibkokouksen paattymisen jalkeen yhtiokokouksen valittua uuden hallituksen.

Osakkaat pyrkivat hallitustydskentelyn jatkuvuuden ja asiantuntemuksen turvatakseen
toimimaan hallituksen jasenten valinnassa siten, etta hallituksen jasenista vaihtuisi
samanaikaisesti enintd&n puolet ja ettd hallitukseen tulisi Yhtion toimialan edellyttamaa
asiantuntemusta ja kokemusta.

Yhtion  perustamissopimuksessa nimetyn hallituksen toimikausi alkaa  Yhtion
perustamissopimuksen allekirjoittamisesta ja paattyy seuraavassa varsinaisessa
yhtibkokouksessa yhtiokokouksen valittua uuden hallituksen.

10.3 Hallituksen kasiteltavat asiat

Hallituksen tydskentely ja hallituksen kasittelyyn saatettavat asiat mm.

e Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Hallitus vastaa siita, ettéa yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta
on asianmukaisesti jarjestetty

e Yhtion sitoutuminen noudattamaan tata osakassopimusta, sitd koskevia muutoksia
ja lisayksia

e konserniohjeet ja hyvaa hallintotapaa koskevat ohjeet

¢ liiketoimintasuunnitelman ja talousarvion hyvaksyminen

e tilinpaatdoksen esittaminen yhtitkokoukselle

e riskienhallinta- ja omavalvontasuunnitelmien hyvaksyminen ja seuranta,

e valitsee ja erottaa toimitusjohtajan

e toimitusjohtajan palkkaa ja palkitsemisen periaatteita koskevat asiat

Osapuolten yksimielisyytta vaativat asiat
¢ Uusien osakkaiden ottaminen yhtioon tai irtautuminen Yhtion osakkuudesta
¢ Osakepddaoman muuttaminen
e SVOP -rahastosijoitukset
e Osakeannit
¢ Optio- tai vaihtovelkakirjalainojen antaminen
e Osapuolten ja Yhtion valiset oikeustoimet



e Osakkeiden lunastus- tai hankintahinnasta paattaminen
e Merkittavat investoinnit ja liiketoiminnan merkittavat muutokset, mukaan lukien
seuraavat asiat
o lainan antaminen Osapuolelle

o takauksen tai pantin antaminen Osapuolen lainasta tai muusta
sitoumuksesta

kiinteistokiinnityksen hakeminen Yhtion hallitsemaan kiinteistoon
yrityskiinnitysten hakeminen Yhtion omaisuuteen

Yhtion rahoituspaatokset, takaukset ja vakuudet

Yhtion merkittavdn omaisuuseran tai liiketoimintaosion myyminen
Sulautumis- tai jakautumissuunnitelman hyvaksyminen

Yhtion asettaminen konkurssiin tai saneerausmenettelyyn
hakeutuminen

o Yhtigjarjestyksen lunastuslausekkeen mukaisen lunastusoikeuden
kayttaminen

0O O O O O O

Yhtiokokouksessa seuraavat asiat edellyttavat kaikkien Osakkaiden hyvaksyntaa

¢ Yhtigjarjestyksen muuttaminen

e Uusien osakkaiden ottaminen yhtioon tai irtautuminen Yhtion osakkuudesta

e Osingonjako

e Suostumuksen antaminen Osakkeiden lunastukseen ja hankintaan

e Yhtion lopettaminen, myyminen tai muut yritysjarjestelyt

e Osakeanti, osakeyhtidlain 10 luvussa maariteltyjen optio- tai muiden osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antaminen tai niiden ehtojen muuttaminen ja
yhtién osakepaaoman tai sijoitetun vapaan paaoman muutokset seka hallituksen
valtuuttaminen paattamaan kokonaan tai osittain tassa kohdassa tarkoitetuista
asioista

e Sulautumisesta tai jakautumisesta paattaminen

e Yhtion asettaminen konkurssiin, asettaminen selvitystilaan tai hakeutuminen
yrityssaneerausmenettelyyn

10.4 Hallituksen kokoukset

Yhtion hallitus kokoontuu tarvittaessa, vahintaan nelja kertaa vuodessa neljannesvuosittain.



11. OSAKKUUDEN HANKKIMINEN JA OSAKKUUDESTA LUOPUMINEN
11.1 Yhtion osakkeen hankkiminen

Yhtion osakkeen hankkimiseen Iluovutustoimin vaaditaan Yhtibn  suostumus.
Suostumuksesta paattaa yhtiokokous.

Osakkailla ja Yhtiolla on oikeus lunastaa uudelle omistajalle muulta kuin Yhtiolta siirtyva
osake. Osakkeet voi ensisijaisesti lunastaa Yhtio yhtiokokouksen paatdksella ja ellei Yhtio
kayta lunastusoikeuttaan, osakkeet on jaettava hallituksen toimesta lunastusta haluavien
Osakkaiden kesken heidan omistamiensa osakkeiden suhteessa.

Uusille osakkaille voidaan tarjota uusia osakkeita tai luovuttaa Yhtion omistamia vanhoja
osakkeita.

Yhtion suostumus sen osakkeen hankkimiseen voidaan antaa, jos luovutuksensaaja
sitoutuu noudattamaan tatd, yhtion kaikkia Osakkaita koskevaksi tarkoitettua
osakassopimusta. Osakassopimus tulee allekirjoittaa uusia osakkeita merkittdessa.

11.2 Yhtion osakkeiden luovuttaminen

Osakkaalla on oikeus luopua osakeomistuksestaan.

11.3 Lunastushinta Yhtiolle tai Osakkaille

Osakkeiden lunastus-/hankintahinta on niiden viimeisimpaan tilinpaatékseen perustava
kaypa hinta. Osakkeita on mahdollisuus myyda ja lunastaa aikaisintaan vuoden 2021
lopussa.

11.4 Yhtién osakkeiden myynti ulkopuoliselle

Jos osakkaat tai yhtio ei kayta lunastusoikeuttaan ja yhtion osakkeiden mahdollisesti
tullessa julkiseen myyntiin, selvitetddn ensisijaisesti ovatko kaikki osakkeenomistajat
halukkaita luopumaan osakkeistaan ulkopuoliselle.

12. VOITONJAKO

Voitonjaosta paattad yhtiokokous. Yhtio jakaa ensisijaisesti SVOP —rahastoon sijoitettuja
padoman palautuksia siten, etta yhtion maksuvalmius ei missdan olosuhteissa vaarannu.
Muu osingon jakaminen voi tapahtua sen jalkeen, kun SVOP-rahastoon sijoitetut padoman
palautukset on kokonaisuudessaan maksettu osakkeenomistajille.

13. SOPIMUSRIKKOMUS

Mikali Osapuoli rikkoo tdssd sopimuksessa maariteltyjd ehtoja, on rikkova Osapuoli
velvollinen maksamaan muille osakkeenomistajille sopimussakkona 1 M£.

Erimielisyydet sopimusrikkomustapauksissa ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten valisin
neuvotteluin kahden kuukauden kuluessa ja mikéli neuvotteluteitse ei paasta ratkaisuun,
erimielisyydet ratkaistaan kohdassa 16. mainitulla tavalla.



14. YHTION TOIMINNAN LOPETTAMINEN

Jos Yhtid puretaan tai asetetaan selvitystilaan, Osakkailla on oikeus saada osakkeilleen
tuleva osuus Yhtion netto-omaisuudesta.

15. TULKINTAJARJESTYS

Tama sopimus ja tassa sopimuksen kohdassa mainitut, sopimuksen osaksi otetut liitteet
sekd Yhtion yhtigjarjestys muodostavat yhden sopimuskokonaisuuden, jota Osapuolet
sitoutuvat noudattamaan. Jos sopimusehdon ja yhtidjarjestyksen maarayksen valilla

vallitsevan ristiriidan vuoksi tai jos sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriita,
noudatetaan sopimuskokonaisuuden tulkinnassa seuraavaa jarjestysta

1. Osakeyhtiolaki

2. Yhtiojarjestys

3. Osakassopimus

4. Osakassopimuksen liitteet numerojarjestyksessa

16. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Pohjois-Savon karajaoikeudessa, mikali
Osapuolten véliset neuvottelut eivat johda tulokseen.

17. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti siten, etté kaikki Osakkeenomistajat/osapuolet
hyvaksyvat muutoksen allekirjoituksellaan.

18. SOPIMUSKAPPALEET

Tasta sopimuksesta on tehty nelja (5) samansisaltoista kappaletta, yksi (1) kullekin
allekirjoittajalle ja yksi (1) yhtidlle.

19. PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Kukin Osapuoli sitoutuu tdhan sopimukseen edustuskelpoisella allekirjoituksella siten, kuin
sopimuksen kohdassa 17 on maaratty.



Allekirjoitukset
Keiteleella . .2021

KEITELEEN KUNTA

Minna Pellikka
kunnanhallituksen pj

TERVON KUNTA

Touko Raatikainen
kunnanhallituksen pj

VESANNON KUNTA

Minna Back-Hytbnen
kunnanhallituksen pj

TERVON KEHITYS OY

Erkki Paakkonen
hallituksen pj

LITTEET

Osakkaiden sijoitukset Liite 1
Liiketoimintasuunnitelma Liite 2

10

kunnanjohtaja

Seppo Niskanen
kunnanjohtaja

Pia Harmokivi
kunnanjohtaja

Jorma Tukiainen
toimitusjohtaja



Osakassopimus, Liite 1

paivitys .

OSAKKAIDEN SIJOITUKSET

Osakkaiden sijoitukset

Osakkeiden omistusosuudet, osakkaiden maara- ja merkint&hinta

Omistusosuus Osakkeet Merkintahinta Sijoitusyhtioon,
SVOP-rahasto

Tervon kunta 29 % 29 kpl 15 000€ 75 000€
Keiteleen kunta | 35 % 35 kpl 17 500€ 87 500€
Vesannon kunta | 35 % 35 kpl 17 500€ 87 500€
Tervon Kehitys | 1% 1 kpl - -
Oy
YHTEENSA 100 % 100 kpl 50 000€ 250 000€

Uutena osakkaana Tervon Kehitys Oy. Osakekauppa Tervon kunnan ja Tervon Kehitys Oy:n
valilla, osakkeen hinta 3750€.

Alkuperaisten sijoituksien maksut yhtioon:

TERVON KUNTA

Padoma Maksupaiva
Merkintahinta 12.8.2019
SVOP-rahasto 12.12.2019
YHTEENSA 90 000€

KEITELEEN KUNTA

Paaoma Maksupéiva
Merkintahinta 22.8.2019
SVOP-rahasto 30.9.2019
YHTEENSA 105 000€

VESANNON KUNTA

Paaoma Maksupdiva

Merkintahinta 9.8.2019
SVOP-rahasto 9.8.2019
YHTEENSA 105 000€




OSAKASSOPIMUS, LIITE 2

LITKETOIMINTASUUNNITELMA
PAIVITETTY 20.10.2021
(Stilisoinnit, organisaatiokaavio)

PALVELUYHTIO VIISARIT OY



Sisdllysluettelo

1

0 ®Noe

Liiketoimintasuunnitelman keskeinen sisdlto

2. Vahvuudet ja heikkoudet
3.
4. Markkinatilanne

Liikeidea

4.1 Toimintaympdristo
4.2 Uhat ja mahdollisuudet

. Tuotantosuunnitelma

5.1 Tuotettavat palvelut ja niihin liittyvdt prosessit
5.2 Organisointi
5.2.1  Omistajaohjaus
5.2.2 Tilaajaorganisaatio
5.2.3  Yhtion pddatoksenteko
5.2.4 Liiketoimintalohkot
Markkinointi
Resurssisuunnitelma
Taloussuunnitelma

Riskien hallinta



1. LITKETOIMINTASUUNNITELMAN KESKEINEN SISALTO

Keiteleen, Vesannon ja Tervon kuntien alueelle suunnitellaan perustettavaksi
erillinen tukipalveluja tuottava osakeyhtic “Palveluyhtic Viisarit Oy". Yhtion avulla
on mahdollista:

1) tuottaa palveluja osakaskunnille yhdistdmadlld kolmen kunnan tekninen sektori

2) parantaa osakaskuntien yhteistyotd ja henkiloston kdyttoastetta

3) luoda vahva ja ammattitaitoinen asiantuntijakokoonpano sekd osakkaiden ettd
kansalaisten kdytettdvaksi.

4) parantaa osakaskuntien alueella kuntien ja alueen yritysten yhteistyotd. Yhtion
tarkoituksena on sekd ostaa ettd myydd palveluita alueen yrityksille.

5) tarjota palveluita maakunnalle ja erityisesti SavoGrow:n alueen kunnille.

6) Koota yhteen ja ottaa parhaat kdytdnnot eri kunnista ja sopeuttaa toiminta sen
mukaisesti.

Palveluyhtio Viisarit Oy:n palvelumyynti kohdistuisi usealle asiakassegmentille.
Ndistd keskeisimpid olisivat:

1) kiinteisto- ja aluehuolto

2) vesilaitoksen ja kaukoldmpalaitoksen toiminnot

3) rakennuttaminen ja rakentaminen

4) siivous, puhtaanapito ja vdlinehuolto

5) isdnnaintipalvelut

6) kaavoitus ja mittaus

7) hallintopalvelut

liittyvdssd valmistelussa ja viranomaisneuvotteluissa. Toiminnan tavoitteena on
varmistaa yhteisten tavoitteiden, periaatteiden ja prioriteettien toteutuminen
palvelujen kehittdmisessd. Yhtion henkilosto koostuisi osakaskuntien nykyisten
teknisen foimen, siivoustoimen ja osa hallinnon palveluksessa olevasta

Yhtio vuokraa tilat ja laitteet osakaskunnilta todellisten kustannusten mukaisesti
ja solmii tuotettavista palveluista erilliset sopimukset osakaskuntien kanssa.
Kuntien palvelupakettien koostumus mddritelldaan kunkin kunnan tarpeita
vastaavaksi. Palveluyhtic Viisarit Oy toimii osakaskuntien 100 % omistuksessa
mahdollistaen kuntien suorahankinnat yhtisltd. Yhtion osakepddoma on 50 000
euroa ja SVOP rahasto 250 000, mitkd maksuvalmiuslaskelman mukaan riittada
turvaamaan yhtion rahoituksen ilman vierasta pddomaa. Yhtion arvioidaan

saavuttavan ensimmdisend toimintavuonna n. 3.5 milj. euron liikevaihdon.



Yhti6 organisoidaan liitteen mukaisesti.

Yhtion liiketoimintalohkoja ovat:

1) Hallinto- ja isdnndintipalvelut, maa- ja metsdtilojen hoito.

2) Vesihuolto- ja kaukoldmpépalvelut

3) Rakentamis, -rakennuttamis-, kaavoitus-, liikuntapaikkojen kunnossapito-, alue-
ja kiinteistonhoitopalvelut

4) Siivouspalvelut.

toimintatavasta ja siihen liittyen tarvittavista investoinneista ja henkiloston
koulutustarpeesta. Henkilostén koulutuksessa tulee ottaa erityisesti huomioon ict-
taidot ja se, ettd toiminta suunnataan yrittdjamdiseksi. Tamd toteutetaan mm.
siten, ettd luovutaan kaavamaisista tehtdvdkuvista ja moniosaaminen nostetaan
keskigon.

ICT-ratkaisujen selvittdmiseksi tehdddn sopimus valittavan
asiantuntijaorganisaation kanssa.



VPA LVELUYHTIO®
/\VIISARITW

2. VAHVUUDET JA HEIKKOUDET

Tehdyn selvitystyon yhteydessd arvioitiin osakeyhtiomallin vahvuuksia ja
heikkouksia. Siind yhteydessd todettiin vahvuustekijoitd olevan huomattavasti
enemmadn kuin heikkouksia. Tehtyd arviointia on vield fdydennetty tdhdn
liiketoimintasuunnitelmaan.
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3 LIIKEIDEA

yrityksen tdrkeimmdt tuotteet ja keiden tarpeisiin ne ovat tarkoitettu. Lisdksi se

kuvaa yrityksen tapaa toimia markkinoilla.
Palveluyhtio Viisarit Oy:n liikeidea:

TUOTE
e Kaavoituksen valmistelu

¢ Rakentaminen ja rakennuttaminen

e siivous- ja puhtaanapito
¢ kiinteisténhuolto
o yleiset- ja liikunta-alueet

o kiinteistéomaisuuden hallinta
e vesi- ja lampdlaitostoiminnot
e maa- ja metsdomaisuuden hoito

e Asuntotoimi ja isdnndinti

ASTIAKKAAT
¢ osakaskunnat
¢ muu kuntasektori
¢ maakunta
¢ yksityinen sektori

IMAGO

e uusi tehokas toimintamalli
kuntien yhteistydhon

¢ laaja palveluvalikoima

e tarjotaan palveluita myds
yksityissektorille

¢ Laadukkaitten palveluiden
tuottaminen

¢ Laaja asiantuntemus
kuntien elinkeinojen
kehittdmiseen

ASIAKKAAN TARPEET

kustannustehokkaat ja
laadukkaat palvelut

ldpindkyvd kustannusrakenne
toimintojen tehostaminen
kiinteistdomaisuuden hallinnoinnin
Jdrjestdaminen

Asuntoasiat ja isdnnginti
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Palveluyhtio Viisarit Oy:n asiakkaina ovat kunnat, muut kuntakonsernien yksikst ja
yksityinen sektori.

1. Palveluyhtic Viisarit Oy:n keskeiset kilpailuedut ovat:

« kuntasektorin ydintoimintojen ja prosessien tuntemus

. asiantuntemus ja palvelut, joiden avulla saavutetaan vaikuttavuutta ja
tuottavuutta

« hankintojen keskittdminen ja toimittajariippumattomuus

« neuvotteluvoiman kasvaminen ja prosessien hoitotehokkuuksien parantuminen
verrattuna yksittdiseen kuntatoimijaan

4 MARKKINATILANNE

Lahtokohta Palveluyhtié Viisarit Oy:n perustamiselle on tuottaa palveluja osakkaiden
tarpeisiin, mutta toimintakulttuuri tullaan muokkaamaan sellaiseksi, ettd ulosmyynnilld
saavutetaan osa yhtion tuloksesta.

Yhtion on seurattava myds muita toimintaympdriston palvelutarpeita ja tarvittaessa
harkittava palveluaukkojen paikkaamista.

4.1 Toimintaympdristo

Toimintaympdriston  kuntakohtainen ldhtotilanne on  jotakuinkin  samanlainen.
Toimintamalli  antaa  hyvdn perustan ldhted kehittdmdan uuden yhtion
toimintaympdristod markkinahakuisempaan suuntaan.



4.2. Uhat ja mahdollisuudet

Uusi laajempi toimintaympdristé luo paljon mahdollisuuksia kehittdd toimintoja.
Tdrkeimpdnd palvelujen kehittdmisen ldhtokohta on asiakasldhtéisyys, tavoitteena on
lisdarvon tuottaminen asiakkaille ja osakaskunnille.

Mahdollisuudet Uhat

o erikoisosaamisen vahvistuminen e henkiloston ikdarakenne

e palvelutason kehittdminen e suhtautuminen toimintaan

e moniammatillisuus yksityissektorilla

o varallaolon ja sijaistamisen mahdollisuus e henkilostén motivointi

e o0saava, sitoutunut henkilosto e kuntarakenteen muutokset

e uusien toimintamuotojen kehittdminen e toimintaympdriston muutokset
o vesilaitosten varajdrjestelmat e kunnittaiset kulttuurierot

» yksityisen palvelutarjonnan tukeminen
e kiinnostavuus tulevissa rekrytoinneissa
e kuntarakenteen muutokset

e siirtyvdt asiakkaat

¢ luodut yhteistyokumppanuudet

e palveluiden hinta-laatusuhde

e laaja palveluvalikoima



5. TUOTANTOSUUNNITELMA

5.1. Tuotettavat palvelut ja niihin liittyvat prosessit
Liiketoimintalohko 1
Hallinto

Hallinto on kaikkien tuotantoyksikdiden tfukipalvelu, josta sekd ohjataan toimintoja
ettd tuotetaan toimintojen vylldpitoon tietyt peruspalvelut. Hallinnon tuottamia
peruspalveluita ovat:

e henkilostohallinto

e osto- ja myyntilaskutuksen hoitaminen

e myynnin ja markkinoinnin tuki

e ict-, tele- ja pankkipalveluiden jdrjestdaminen

e sopimushallinta ja arkistopalvelut

e yhteistyd viranomaisten ja osakaskuntien yhteyshenkilsiden kanssa

e maa- ja metsdomaisuuden hoitoon ja hallintaan liittyvat tehtdvat

e hankintojen valmistelu ja koordinointi

e osallistuminen valmius- ja poikkeusolosuhteisiin

Isannointi

Isdnnointitoimi vastaa osakaskuntien vuokrataloyhtididen ja muiden vuokrattavien
tilojen hallinnoinnista ja teknisestd isdnndinnistd.

Maa- ja metsdtilat

Maa- ja metsdtilat vastaavat osakaskuntien maa- ja metsatilojen suunnitelmallisesta
hoitamisesta. Maa- ja metsdtilojen fuottamia palveluita ovat:

e metsdtilojen hoito- ja uudistustoimenpiteiden toteuttaminen ja/tai teettdminen

e yhteistyotahojen erilaisten neuvotteluiden vetdminen

e metsdsuunnittelun ohjaus

e toiminnan laadunvalvonta, ohjaus ja kehittdminen

asiantuntija-apu omistajan investointisuunnitelmien laadintaan
riskienhallintapuutteiden raportointi

metsdtilojen metsdsuunnitelmien mukaisien foimenpiteiden konsultointi
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Liiketoimintalohko 2

Vesi- ja viemdrilaitos

Vesi- ja viemdrilaitos foimii kolmen kunnan alueella tuottaen toiminta-alueillaan
tarvittavat vesihuoltopalvelut. Vesilaitoksen tuottamia palveluita ovat:
e puhtaan veden foimitus vesilaitosten toiminta-alueella
e jdtevesien puhdistus vesilaitosten toiminta-alueella
e jdtevesien vastaanotto yksityisten likakaivoista
 vesilaitosten verkostojen, pumppaamoiden ja laitosten ylldpidosta vastaaminen
e liittymissopimusten tekeminen
e kiinteistaliittymien rakentamispalvelun tarjonta
e uusien verkostojen ja tuotantoyksikdiden rakennuttaminen
asioissa
e osallistuminen valmius- ja poikkeusolotilanteisiin
e ympdrivuorokautinen laitospdivystys

Ldmpéolaitos

Ldmpélaitos vastaa Tervon kaukoldmpdlaitoksen toiminnasta. Ldampdlaitoksen

tuottamia palveluita ovat:

e suunnitteluun ja rakennuttamiseen liittyvat kilpailutukset, sopimusten laadinnat ja
seuranta

e urakkaneuvotteluiden vetdminen

e suunnittelun ohjaus

e rakentamisen laadunvalvonta, ohjaus ja kehittdminen

e asiantuntija-apu omistajan investointisuunnitelmien laadintaan

e omistajan investointi-, kunnossapito- ja peruskorjausrakentamisen tekeminen /
rakennuttaminen

e valmistelu ja asiantuntija-apu omistajalle

e osallistuminen valmius- ja poikkeusolotilanteisiin

e riskienhallintapuutteiden raportointi
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Liiketoimintalohko 3

Kaavoitus ja mittaus

Kaavoitusyksikon tehtdvdnd on osakaskuntien yhdyskuntarakenteen suunnitelmallinen
ohjaus. Kaavoituksen tavoitteena on tuottaa ja ylldpitdd korkealaatuista rakennettua
ympdristod, joka tarjoaa osakaskuntien asukkaille ja yrityksille vaihtoehtoisia asuin-,
tyopaikka- ja virkistysalueita. Kaavoitus- ja mittausyksikon tuottamia palveluita ovat:

o yleis- ja asemakaavoitus

e kaavamuutokset

e kiinteistgjen kehittdmissuunnitelmat

e rakennuspaikkaselvitykset

e ohjelmistokoulutus

e tonttimittaukset ja maastoon merkinnat

e osakaskuntien kartastojen ja paikkatietojen ylldpito

e tonttien markkinointi ja myynti

e kaavoituspalvelun markkinointi ja myynti

e viranomaisyhteistyo

ja elinkeinoasioissa
Rakentaminen ja rakennuttaminen

Rakentamis- / rakennuttamisyksikko toteuttaa osakaskuntien investointikohteet ja

kiinteistéjen ja infran kunnossapitoon liittyvdt rakennustekniset tehtdvat.

Rakentamis- / rakennuttamisyksikon tuottamia palveluita ovat:

e suunnitteluun ja rakennuttamiseen liittyvat kilpailutukset, sopimusten laadinnat ja
seuranta

e urakkaneuvotteluiden vetdminen

e suunnittelun ohjaus

e rakentamisen laadunvalvonta, ohjaus ja kehittdminen

e asiantuntija-apu osakaskuntien investointisuunnitelmien laadintaan

o osakaskuntien investointi-, kunnossapito- ja peruskorjausrakentamisen tekeminen /
rakennuttaminen
liittyvissd asioissa

e osallistuminen valmius- ja poikkeusolotilanteisiin

e rakentamis- / rakennuttamispalvelun markkinointi ja myynfi
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Kiinteistohuolto

Kiinteistohuolto vastaa osakaskuntien kiinteistgjen ylldpidosta erikseen laadittavan

ylldpito-ohjelman ja vastuujakotaulukon mukaisesti. Kiinteistchuoltoyksikon tuottamia

palveluita ovat:

e rakennusten vuosittaiset vuosihuolto-ohjelman mukaiset huoltotyot

e kiinteistéon kuuluvien alueiden kunnossapito vuosittaiset kunnossapito-ohjelman
mukaiset kunnossapitotyst

e kiinteistéjen ldmpo, sdhks, vesi- ja jdtevesi erillisen vastuujakotaulukon

mukaisesti

e Jadtehuollon jdarjestdminen erillisten sopimusten mukaan

e kiinteistdjen riskienhallintapuutteiden raportointi

e kiinteistdjen vakuutusturvan riittdavyydestda konsultoiminen

e kiinteistéautomaation ylldpito ja kehittdminen

e osallistuminen valmius- ja poikkeusolotilanteisiin

e Huoltokirjan ylldpito

e Kiinteistohoitopalveluiden markkinointi ja myynti
Aluehuolto

Aluehuolto vastaa osakaskuntien yleisten alueiden kunnossapidosta. Aluehuollon
tuottamia palveluita ovat:

e Alueiden talvikunnossapidon urakkahallinta

e Alueiden ympdrivuotinen kunnossapito

e Satamapalveluiden yllapitdminen

e Matonpesupaikkojen yllapitdminen

e Viheralueiden ja puistojen ylldpitdminen

e Jdtehuollon jarjestdminen

e Katualueiden kunnossapito

Liikunta-alueet

Liikunta-alueet vastaavat osakaskuntien liikunta-alueiden kausittaisesta ylldpidosta ja
huoltamisesta. Liikunta-alueiden tuottamia palveluita ovat:

e liikuntapaikkojen rakentaminen ja ylldpitdaminen

e VYlldpitolaitteiden ja vdlineistén kunnossapito
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Liiketoimintalohko 4
Siivous ja puhtaanapito

Siivous ja puhtaanapito vastaavat osakaskuntien kiinteistgjen mitoituksen mukaisista

siivous- ja puhtaanapitopalveluista. Siivous ja puhtaanapito yksikén tfuottamia

palveluita ovat:

e Kiinteistgjen ylldpitosiivoukset

o Kiinteistdjen perussiivoukset

e Vaihtopalveluiden organisointi

e Tarvikkeiden hankinnan organisointi

e Kiinteistdon kuuluvien alueiden kunnossapito ja vuosittaiset kunnossapito-ohjelman
mukaiset kunnossapitotyot

5.2. Organisointi

Palveluyhtic Viisarit Oy on Vesannon, Keiteleen ja Tervon kuntien kokonaan omistama
yhtio. Yhtion organisaatiokaavio on esitetty alla olevassa liitteessd.

5.2.1. Omistajaohjaus

Omistajaohjaus toteutetaan kdaytdnnossd kunnanjohtajien, hallitusten ja valtuustojen
puheenjohtajien sekd yhtiokokousedustajien toimesta.

5.2.2.  Tilaajaorganisaatio

Kunnissa on tilaajaorganisaatio, joka valvoo kuntien etuja yhtion toteuttaessa kuntien
kanssa tehtdvid palvelusopimuksia. Palvelut tuotetaan Idhes kokonaisuudessaan
palvelusopimusten puitteissa. Tilaajaorganisaatio on yhdistetty ympdristolautakunta,
rakennustarkastajat, ympdristosinteeri, kunnanjohtajat sekd mahdollisesti yksi
yhteinen kuntien palveluksessa oleva hallinnon henkila.

5.2.3.  Yhtion pddtoksenteko

Yhtion ylin paattdva taho on yhtickokous, joka valitsee yhtidlle hallituksen. Hallitus on
yhtiokokousten vdlilla ylin paattava elin. Hallitus valitsee yhtiélle foimitusjohtajan.
Toimitusjohtaja johtaa yhtion kdytdnnon toimintaa hallituksen linjausten mukaisesti.
toimitusjohtajan vastuun ja foimivallan rajat. Toimitusjohtajalla on pddasiallinen
vastuu foiminnan organisoinnista ja toiminnan valvonnasta.



5.2.4. Liiketoimintalohkot

Yhtiolla on organisaatiokaavion mukaisesti neljd liiketoimintalohkoa, jotka
organisoidaan siten, efttd foimitusjohtaja vastaa koko yhtion toiminnan ja tuloksen
lisdksi liiketoimintalohko 1:n toiminnasta, tekninen johtaja liiketoimintalohkojen 2:n ja
3:n toiminnasta ja tuloksesta sekd ylldpitojohtaja liiketoimintalohko 4:n toiminnasta ja
tuloksesta. Liiketoimintalohkojen vastaavat johtajat vastaavat toiminnan tuloksesta
toimitusjohtajalle.

6. MARKKINOINTI

7. RESURSSISUUNNITELMA

Yhtion foiminnan kdynnistyminen tfulee perustumaan siihen, eftd tfoiminnot
kdynnistyvdt nykyisin eri toimintasektoreilla t6issd olevalla henkilostolld.

8. TALOUSSUUNNITELMA

Taloussuunnitelmassa tullaan arviomaan yhtién talous ensimmdisen, toisen ja
kolmannen toimintavuoden osalle valittujen kuntakohtaisten palvelukokonaisuuksien ja

9. RISKIEN HALLINTA

Riskien hallinnan tarkoituksena on tukea yhtion strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden saavuttamista ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus. Sisdinen valvonta on
siten erityisesti ndihin tavoitteisiin kohdistuvien riskien hallintaa.

Tavoitteena on funnistaa keskeiset riskit kuten yhtion liiketoimintaa, omaisuutta,
asiakkaita, sopimuksia, osaamista tai strategiaa koskevat riskit.

Yhtion tavoitteiden saavuttamista uhkaavia riskejda tunnistetaan ja arvioidaan osana

jokapdivdistd toimintaa ja operatiivista johtamista sekd projektihallinnassa.
Keskeisistd riskeistd raportoidaan tarvittaessa  yhtion hallitukselle.

Palveluyhtic  Viisarit Oy:n riskit jaetaan kuuteen luokkaan: markkinariskit,
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projektiriskit, omaisuusriskit, luottotappioriskit, ympdristoriskit sekd
henkilostoriskit.

Markkinariskit

pitkdjdnteisyys liittyen yhtioltd tilattaviin palveluihin. Tatd riskid hallitaan sekd
rakenteellisesti ettd toiminnallisesti. Toiminnallisesti tdhdn varaudutaan ylldpitamalla
sellaista joustavuutta ja muutosherkkyyttd, joka antaa valmiuden ryhtyd nopeisiin
sopeutustoimiin tilanteen sitd vaatiessa.

Projektiriskit

Projektien toteutuksiin liittyy resurssi-, sopimus- ja kustannusriskejd. Hankkeita
joista ei ole riittdvdd aikaisempaa kokemusta tai joihin ei ole osoitettavissa osaavia
resursseja, hankitaan osaaminen ostopalveluna. Projektien hallintaan ja kehittdmiseen
kiinnitetddn jatkuvaa huomiota.

Omaisuusriskit

omaisuusriskit ovat minimaalisia rajoittuen lghinnd kalustoon. Maata, kiinteistgja tai
rakennusoikeutta ei hankita ilman selvid suunnitelmia siitd, onko hankinta
realisoitavissa tuottavasti. Hoidettavat kiinteistot ja merkittavimmdt toimialat on
vakuutettu vahinkojen ja toiminnan keskeytyksen varalta.

Ympdristoriskit

Yhtion toimintaan liittyvat ympadristoriskit kohdentuvat jdteveden puhdistamiseen
sekd puhtaan veden pilaantumiseen. Ympdristoriskeja on minimoitu kaukovalvomalla
puhdistamoita ja pumppaamoita. Puhdistamoita ja niiden vaikutuspiirissd olevien
vesistojen tilaa seurataan valvontasuunnitelman mukaisesti. Toiminnasta aiheutuvat
vahingot katetaan vastuuvakuutuksella.

Henkilostoriskit

riskitekijdn etenkin uusia tyokohteita hankittaessa.

Tapaturma-alttius on suurinta rakentamisen, kiinteistohuollon ja vesilaitostoiminnan
osa-alueilla. Kaikkiin toimintoihin liittyvat henkilostoriskit kartoitetaan. Henkilosto
vakuutetaan tapaturmien varalta. Tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin ylldpitoon
kiinnitetddn erityistd huomiota.

Sisdisen valvonnan arviointi



Yhtion sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa seurataan sitd varten rakennettavan
seurantakaavion avulla. Seurantakaaviossa sisdinen valvonta ja siihen kuuluva
riskienhallinta on jaettu neljdén alueeseen: a) foimintaympdristd ja -rakenteet, b)
tavoitteet ja riskit c) valvontatoimenpiteet, d) seuranta ja muutos.

Seurantakaavio kasitellddn yhtion hallituksessa vuosittain. Arvioinnin tulosten perusteella
hallitus voi laatia toimintakertomukseen sisdltyvdn sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointi-  ja vahvistuslausuman. Toimintakertfomukseen sisdltyvdn arviointi-  ja
vahvistuslausuman tulisi sisdltdd tiiviisti ilmaistuna seuraavat elementit.

e toteamus johdon vastuusta

e arvioinnin toteutustapa

e mahdolliset kehittdmiskohteet

OMISTATJAOHJAUS:
Kunnanjohtajat
ORGANISAATIOKAAVIO Hallituzten puheenjohtajet
Yhtigkokousedustajat
YHTIOKOKOUS ﬁ
TILAATAORGANISAATIO, SOPIMUSVALMISTELU,
VALVONTA JA YHTEISTYO
i y ymparistdl Ja il olevat
kastajat sekd ymparistde lusihteeri

Nain sdilytetdan viranomaistoiminta kunnissa ja tilaukset

yhtidltd yhteistydssd kunnanjohtajien kanssa.
LIIKETOIMINTALOHKO 1 LIIKETOIMINTALOHKO 2 LIIKETOIMINTALOHKO 3 LIIKETOIMINTALOHKO 4
Hallinto-, isdnndinti- ja ihuolto- ja Kaavoitus, rakennuttaminen, rakentaminen, alue- ja Siivous ja puhtaanapitopalvelut:
asuntopalvelut: YHT: 6 htv kiinteistdnhoito, lilkuntapaikkojen ylldpito: YHT: 11 htv
YHT: 4 htv YHT: 16 htv Vastaa mitoituksen ja palvelukuvauksien

Verkostot ja laitokset Rakentaminen: k siivous- ja puh itop i

Liiketoiminnanvastuu W e
henkilgng toimitusjohtaja Alue- ja kiinteistanhoito:
Tyénjohto:

Liikuntapaikkojen ylldpito:
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