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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

TOIMINTA-AJATUS

Perheoikeudellisia palveluja ovat lapsen huollosta, tapaamisesta ja asumisesta sopiminen, isyyden ja ai-
tiyden selvittaminen, lapsen elatuksesta sopiminen, sosiaalilautakunnan selvitys tuomioistuimelle, per-
heasioiden sovittelu, tuetut ja valvotut tapaamiset, valvotut vaihdot ja adoptio. Toimintaa saatelevat so-
siaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, aitiys- ja isyyslaki, laki lapsen huol-
losta, tapaamisesta ja asumisesta, laki lapsen elatuksesta, avioliittolaki ja adoptiolaki.

Toiminta-ajatuksena on vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, sovinnollinen ero ja lapsen suhteen
sdilyminen molempiin vanhempiin. Pddpaino vanhemmuuden tuessa on mahdollisimman varhain tarjo-
tulla tuella, joka on kaikkien perheiden ulottuvilla. Vanhempana jaksaminen on yhteydessa parisuhteen
hyvinvointiin ja vanhempien parisuhdetaitojen vahvistamiseen ja tukemiseen. Hyva yhteistyévanhem-
muus eron jalkeen.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddadannon keskeisia periaatteita. Palve-
luiden tulee edistada ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaali-
palvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison ta-
vasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaat-
teet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ja toimintaperiaatteita ovat osallisuus, asiakaslahtoisyys, itsemaaraamis-
oikeus, yksil6llisyyden huomioiminen ja erilaisuuden kunnioittaminen, yhteistyd, luottamuksellisuus,
vastuullisuus, laadukkuus ja rohkea aloitteellisuus. Pienena toimintayksikkona tarkea osa toimintaamme
on kumppanuus muiden toimijoiden kanssa.

Osallisuus on osallistumista omien asioiden kasittelyyn. Palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa
teemme yhteistyota asiakkaan kanssa. Tarvittaessa teemme yhteistyotd myds moniammatillisesti siten,
ettd asiakas saa tarpeen mukaiset palvelut joustavasti. Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
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antamalla asiakkaalle tarvittavat tiedot itsedan koskevissa asioissa, jonka perusteella asiakas pystyy il-
maisemaan mielipiteensa ja tekemaan valintoja. Kohtaamme asiakkaat yhdenvertaisina ja tasa-arvoisina

yksilolliset erot ja erityiset tarpeet huomioiden. Kaikessa toiminnassamme huolehdimme siita, etta asia-
kasta koskevia tietoja ei paady asiattomille.
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA NIIDEN KORJAAMINEN

Omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohtana on asiakasturvallisuutta vaa-
rantavien riskien tunnistaminen. llman epakohtien tunnistamista riskeja ei voida ennalta ehkaista eika
niihin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakoé-
kulmasta.

Palvelujen saatavuuden ja laadun turvaamisen kannalta pienen toimintayksikén toiminnassa riskina on
organisaation pienuus ja haavoittuvuus. Kun henkilést6a on vahan, vaikuttaa jo yhden tydntekijan sai-
rastuminen tai muutoin jadminen pois tyosta oleellisesti kunnan kykyyn tuottaa asiakkaiden tarvitsemaa
palvelua. Naita tilanteita varten on sovittu, etta kiireelliset asiat hoidetaan tarvittaessa virka-apupyyn-
t6ina naapurikunnista.

RISKIENHALLINNAN JARJESTELMAT JA MENETTELYTAVAT

Vesannon kunnassa on kaytossa riskien arvioinnissa RiskiArvi-ohjelmisto, jonka avulla kartoitetaan tydssa
esiintyvat mahdolliset vaara-, riski- ja kuormitustekijat sekd niiden suuruus ja esiintymisen toden-
nakoisyys. Havaittuihin riskeihin varaudutaan ennaltaehkaisevin toimin siten, etta riskit pyritdan joko
poistamaan, niita pyritdan pienentamaan tai niiden esiintymisen todennakaoisyytta vahentamaan. Riskin-
hallintaan kuuluu oleellisesti myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeistukset Vesanon kunnassa:

e Tyodsuojelun toimintaohjelma 2021-2024
e Varhaisen valittdamisen malli
e Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaopas.
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RISKIENHALLINNAN TYONJAKO

Johdon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonte-
kijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

Heilld on myo6s padvastuu myonteisen asenneympadriston luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia my6s muulta henkilostolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

RISKIEN TUNNISTAMINEN

Riskienhallinnan kannalta on keskeista kyetd tunnistamaan ennalta ne kriittiset tekijat, joiden johdosta
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskit seka niiden tunnistaminen ja kasittely perheoikeudellisissa palveluissa:

e Asiakastyon riskit

o Asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisen ja asiakasturvallisuuden epdkohdat tai niiden
uhan havaitseva tyontekija on velvollinen ilmoittamaan viipymatta asiasta toiminnasta
vastaavalle

e Toimitiloihin liittyvat riskit

o Toimitiloissa on pelastussuunnitelma ja tyotekijat tietavat, kuinka hatatilanteissa tulee
toimia.

o Toimistotilat ja kalusteiden sijoittelu niissd on suunniteltu siten, ettd tyontekijalla on
mahdollisuus poistua tilasta mahdollisessa uhka- tai vaaratilanteessa.

o AsiakastyOssa kaytettavissa toimistotiloissa on kaytdssa halytysnapit, joilla tapahtuu ha-
lytys aanimerkilla ja huoneen ovelle syttyvalla punaisella valolla.

o Henkilostoon liittyvat riskit

o Tyontekijoiden osaamista yllapidetaan lisa- ja tdydennyskoulutuksin, joiden tarve kartoi-
tetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

o Sairaus- ja muihin poissaoloihin varaudutaan siten, etta kiireellisten asioiden hoitaminen
varmistetaan aina, ja ettd ei-kiireellisten palvelujen saatavuus ja laatu pyritdan tur-
vaamaan mahdollisuuksien mukaan.

o Pienen organisaation kyseessa ollessa joskus tulee eteen tilanteita, joissa sosiaalitoimis-
tolla on vain yksi tyontekija paikalla. Naita tilanteita pyritdan valttdmaan sosiaalityon ja
muun henkildston tydaikojen ja -tehtdvien jarjestelyilld. Asiakkaiden vastaanottamista
yksin tyoskennellessa pyritdan valttamaan.

e Tietosuojariskit ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat riskit

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
044 088 5401 (neuvonta) etunimi.sukunimi@vesanto.fi
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Perheoikeudellisissa palveluissa kasitellaan yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia ja salassa
pidettdvia asiakastietoja. Kukin tyontekija vastaa siitd, ettd noudattaa salassapitoa ja
vaitiolovelvollisuutta koskevia saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan erityista huolellisuutta. Tama otetaan huomi-
oon asioista keskusteltaessa, kirjauksia ja muistiinpanoja tehtédessa seka asiakirjoja kasi-
teltdessd, kuljetettaessa tai esilla pidettdessa. Kasinkirjoitetut tai tietovalineisiin tallen-
netut asiakastietoja sisaltavat muistiinpanot ovat myds henkilotietojen kasittelya. Niiden
(pitkaaikaista) kayttoa ja sailyttamista tulee valttaa.

Asiakastietoja kirjataan vain tahan tarkoitukseen kaytettaviin asiakastietojarjestelmiin.
Tyontekijoilla on omat henkilokohtaiset kadyttdajatunnukset tietokoneelle, verkkoon ja
asiakastietojarjestelmiin kirjautumiseen. Tyontekija vastaa siita, ettd kukaan muu ei kdyta
henkilokohtaisia tunnuksia.

Tyontekijat kasittelevat vain sellaisia henkilotietoja, jotka kuuluvat tyétehtaviin ja joita he
tyotehtavissaan tarvitsevat.

Asiaton péaasy tietojarjestelmiin estetadn lukitsemalla (sammuttaminen, uloskirjautumi-
nen tai lepotilaan asettaminen) tyéasema aina, kun poistutaan sen luota (huoneesta).
Toiminnassa huomioidaan henkildtietojen ja asiakirjojen kasittelyyn liittyva lainsddadanto,
kuten tietosuojalaki, julkisuuslaki, EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja laki sahkoisen
viestinnan palveluista.

RISKIEN JA ESILLE TULLEIDEN EPAKOHTIEN KASITTELEMINEN

Tydaikana tapahtuvista uhkatilanteista ja tydtapaturmista tyontekijat ilmoittavat aina ensin esimiehelle.
Uhka- ja vaaratilanteista seka tyotapaturmista laaditaan Kauris-lomake. Tarvittaessa tilanteet kasitellaan
tyoterveyshuollossa.

KORJAAVAT TOIMENPITEET JA NIIDEN TOIMEENPANO

Laatupoikkeamien, epakohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja — ilmoitukset.

Muutoksista tyoyhteisossa tiedotetaan toimistopalavereissa tai henkilokohtaisesti. Toimintaohjeet pai-
vitetdan perehdytyskansioon. Yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa yksikon esimies.

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Perheoikeudellisten palvelujen omavalvontasuunnitelma laaditaan perusturvajohtajan, vastaavan sosi-
aalityontekijan ja muun henkildstén yhteistyona. Mahdollisuuksien mukaan omavalvontasuunnitelman
laatimiseen pyritddn osallistamaan myos asiakaskuntaa, yhteistyékumppaneita ja sidosryhmien edustajia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta Vesannon kunnan perusturvan hallinnonalalla vastaa:

Vs. perusturvajohtaja Maija-Leena Huuskonen
044 788 5400, maija-leena.huuskonen@vesanto.fi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvalli-
suuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivitystarpeet tarkastetaan
saannollisesti, vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavana Vesannon kunnan internet-sivuilla ja sosiaalitoi-
miston ilmoitustaululla.

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l[ahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisdaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

MITEN ASIAKKAAN PALVELUN TARVE ARVIOIDAAN — MITA MITTAREITA ARVIOINNISSA
KAYTETAAN?

Perheoikeudellisten palvelujen asiakkaat hakeutuvat itsendisesti palveluun lastenvalvojan luona tehta-
vissa sopimusasioissa. Asiakkaat ottavat yhteytta yleensa puhelimitse tai sahkopostitse. Lastenvalvoja
arvioi lapsen edun toteutumista lasta koskevissa sopimuksissa. Vanhempia ohjataan tarvittaessa oikeiden
palvelujen piiriin. Asiakkaat ohjautuvat tuomioistuimen paatdksella olosuhdeselvitysten osapuoliksi seka
toisinaan myos tapaamispaikan asiakkaiksi.

Perheoikeudellisten palvelujen asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali-
palvelua. Neuvontaa annettaessa on palvelun oltava avointa ja ymmarrettavaa. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palvelua toteutettaessa.

Palvelun tarvetta arvioidaan aina asiakkaiden ja tarvittaessa heidan omaistensa kanssa. Asiakkaiden ja
omaisten mielipiteitd ja toivomuksia kuunnellaan, ja ne otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon.
Aikuisen asiakkaan kohdalla palvelutarpeen arvioinnin Iahtokohtana on aina henkilon oma henkilokoh-
tainen nakemys siitd, mita apua tai tukea han tarvitsee.

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
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ASIAKKAAN KOHTELU

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja to-
teutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteistd tehddaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunni-
oittaen. Lastensuojeluasioissa lasten ja nuorten itsemdardamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset
saannokset lastensuojelulaissa.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa itselleen ymmarrettavassa muodossa. Tarvittaessa asiakastilanteeseen
on hankittava tulkki. Asiakkaan yksityisyyden varmistamiseksi muiden viranomaisten kanssa yhdessa
tehtdvassa tyossa on varmistettava, etta jokainen viranomaisista hoitaa omaa tehtavakenttdansa. Vaikka
kaikkia viranomaisia sitoo vaitiolovelvollisuus, eivat asiakkaan kaikki asiat kuulu valttamatta jokaiselle
viranomaiselle. Aikuinen asiakas saa padattaa itse omista asioistaan, mm. siitd, seuraako han annettu
ohjeita ja neuvoja vai ei.

ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Asiakkaan asiallinen kohtelu on yksikén toimintatavan keskeinen arvo ja oleellinen osa sosiaalitydn am-
mattieettisia periaatteita.

Ensisijaisesti asiakas ja tyontekija selvittavat keskenaan, miksi asiakas on kokenut tulleensa epaasiallisesti
kohdelluksi. Mahdolliset puolin ja toisin syntyneet vaarinymmarrykset pyritdan selvittdmaan kes-
kustellen. Tarvittaessa keskusteluun osallistuu esimies. Mikali asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua,
han voi tehda asiasta kirjallisen tai suullisen muistutuksen.

Asiakas voi myos antaa saamastaan palvelusta ja asiakaskokemuksestaan palautetta kunnan verkkosi-
vuilta |6ytyvan sahkoisen palautekanavan kautta joko anonyymisti tai omalla nimelldan.

Mikali asiakas kokee, ettd tyontekija on kohdellut hantd epaasiallisesti, vastaa tyontekijan siitd, etta
asiakaspalaute kasitellddn asianmukaisesti. Asiakasta ohjataan myods olemaan yhteydessa tarvittaviin
viranomaistahoihin. Haittatapahtumista ja vaaratilanteista on aina ilmoitettava lahiesimiehelle.
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ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaan osallisuus tarkoittaa asiakkaan oman asiantuntijuuden kuulemista ja huomioimista tyoskente-
lyssd ja tyoskentelyn etenemista asiakkaan tahdon ja/tai kyvyn mukaisesti, mahdollisuuksien ja lain mu-
kaan. Asiakkaan osallisuus edellyttdaa aitoa vuoropuhelua seka asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmar-
retyksi tulemisesta.

Eri ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensd ndkemysten, mielipiteiden ja kokemusten
huomioiminen on tarkea osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mistd. Hyva laatu ja palvelu voivat tarkoittaa eri asioita ammattilaiselle ja asiakkaalle. Siksi on tarkeaa,
ettd systemaattisesti kerattya asiakaspalautetta kdytetdan toiminnan kehittamisessa.

tai sahkoisen palautelomakkeen. Helppoa ja nopeaa asiakaspalautetta kootaan kunnan sosiaalipalvelujen
sahkoisellad palautekanavalla, jonka kdayttaminen on helppoa internet-selaimella tai mobiililaitteilla.

My0s suoraan asiakkailta asiakastilanteissa tai eri kanavien kautta saatua palautetta pyritdan kirjaamaan
yl6s. Palautteista kdydaan keskustelua tyoyhteisossa ja niihin pyritdan reagoimaan toiminnan kehittami-
sessa.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Mikali asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua, han voi tehda asiasta kirjallisen tai suullisen muistutuk-
sen. Muistutus tehddan kunnan perusturvajohtajalle, ja siihen on vastattava viimeistaan yhden kuukau-
den kuluessa. Asiakas voi myos kannella saamastaan kohtelusta Aluehallintovirastoon tai ottaa asiassaan
yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaali-
asiamiehen tehtaviin kuuluvat mm. neuvonta lakiasioissa, avustaminen muistutuksen teossa seka tie-
dottaminen asiakkaan oikeuksista.

Vs. perusturvajohtaja Maija-Leena Huuskonen
044 788 5400, maija-leena.huuskonen@vesanto.fi

Sosiaaliasiamies Antero Nissinen
044 718 3308, sosiaaliasiamies@kuopio.fi
Puhelinajat ma-to klo 9-11.30
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

Kunnan kaikessa toiminnassa yksi keskeisimmista tavoitteista on kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen. Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia liittyviin asioihin kiinnitetdan huomiota asiakkai-
den tapaamisissa ja heidan kanssaan kaytavissa keskusteluissa. Jotta toiminnalla voidaan tukea asiakkaan
hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua, pyritddn hahmottamaan todenmukainen kuva asiakkaan
kokonaistilanteesta. Tama on my0s edellytyksena sille, ettad asiakkaalle tarjottavat ja annettavat palvelut
voidaan toteuttaa tarpeen- ja tarkoituksenmukaisesti.

HYGIENIAKAYTANNOT JA TERVEYSTURVALLINEN TOIMINTA

Koronaepidemian my6ta hygieniakdytannot ja terveysturvallisuuden huomioiminen on noussut merkit-
tavaan rooliin kaikessa asiakastyossa. Palveluja toteutettaessa noudatetaan voimassa olevia valtakun-
nallisia, alueellisia ja paikallisia suosituksia. Tyontekijat huolehtivat riittavasta kasihygieniasta ja kayttavat
tarvittaessa asiakastilanteissa kasvomaskia silloin, kun riittavia etdisyyksia ei voida pitaa.

Hygieniakdytannot ja terveysturvallisuus huomioidaan niin sosiaalitoimiston omissa toimitiloissa kuin
muuallakin, mm. asiakkaiden luona tehtavilla kotikdaynneilla.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myo6s lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palveluko-
konaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-
lunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan suostumuksella salassa pidettavia tietoja voidaan antaa toiselle viranomaiselle ja yksityiselle
palveluntuottajalle siltd osin, kuin se on tarpeen asiakkaan hoidon tai huollon toteuttamiseksi. Tietoja

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
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saavat kasitella vain hoidon ja palvelun toteutukseen tai asian kasittelyyn osallistuvat. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietoja kasittelevilla viranhaltijoilla, tyontekijoilld ja luottamushenkildilld on vaitiolo-
velvollisuus.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden kanssa toteutetaan asiakasta kuullen ja hdanen etunsa mukaisesti. Asiakkaan kanssa kes-
kustellaan ja sovitaan yhteistyostd muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyotd tehddan puhelimitse, sahko-
postitse ja muilla sahkaisilla valineilla seka yhteisilla tapaamisilla.

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
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ASIAKASTURVALLISUUS

YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN
KANSSA

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyotd muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellytta-
mallda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusris-
keistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhus-
palvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkdasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan.

Asiakasturvallisuuden turvaamiseksi toimintayksikolld on pelastussuunnitelma, joka paivitetdaan vuosit-
tain. Toimitiloissa suoritetaan saannollisesti palotarkastus. Tarvittaessa jarjestetdadan sammutus- ja pelas-
tusharjoituksia.

Uudet tyontekijat perehdytetdan turvallisuusohjeisiin seka siihen, kuinka uhka- tai vaaratilanteissa tulee
toimia.

HENKILOSTO

HENKILOSTON RIITTAVYYDEN JA OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuoltolaki,
lastensuojelulaki sekad sosiaalihuollon ammattihenkildlaki. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa tulee
huomioida erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Palvelujen saatavuuden ja laadun turvaamiseksi seka erityisesti kiireellisten palvelujen varmistamiseksi
on tarkeaa, etta sijaisten ja varahenkildiden kaytt6on ja saatavuuteen liittyvat toimet on suunniteltu ja
sovittu. Tarkeda on huolehtia niin henkildstovoimavarojen riittavyydesta kuin henkiloston tyossa jaksa-
misestakin.

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
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Tyoyksikossa tyontekijan perehdytykseen sovitaan vastuuhenkil6. Perehdyttamisen apuna on perehdyt-
tamiskansio / toimintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma. Tydntekijd tyoskentelee mahdollisuuk-
sien mukaan aluksi kokeneen tyontekijan tyoparina. Viime kddessa perehdytyksesta on vastuussa perus-
turvajohtaja.

Henkiloston koulutustarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Taydennys- ja lisakoulutuksia jarjeste-
tdan tarpeen ja resurssien mukaan. Palvelujen laadun turvaamiseksi ja varmistamiseksi on tarkeaa, etta
henkilostolla on riittavasti ajantasaista tietoa omaa tydtaan ohjaavasta lainsadadannosta, laatukritee-
reistd, ohjeistuksista ja maardyksista. Henkilostd seuraa oman ammattialansa kehitysta ja jakaa tietoa
tyoyhteison yhteiseen kayttéon.

HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saidetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehd3 ilmoitus havait-
semastaan epdkohdasta tai epdakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. II-
moitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan va-
littdmasti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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#SYDANMAA

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkaiden yhteydenotoissa varmistetaan se, ettd asiakkaat ohjautuvat oikean, tarpeen- ja tarkoituk-
senmukaisen palvelun piiriin — joko omaan palveluumme tai muihin palveluihin. Tyontekijéiden osaami-
sen vahvistamiseen kiinnitetddn huomiota erityisesti uusien tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden
kohdalla. Turvallisuuteen liittyen sosiaalitoimistolle laaditaan RiskiArvi-kartoitus ja suunnitelma tarvitta-
vista kehittamistoimista. Myos pelastussuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan ajan tasalle.
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ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta an-
netun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttoon
liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjes-
telman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sda-
detdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yh-
teyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita
(henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasit-
telysta seka rekisteroidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myo6s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja
korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos
kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on
tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Vesannon kunnan tietosuojavastaavana toimii digineuvoja Kimmo salo. Kunnan perusturvaan on nimetty
oma tietosuojavastaava Laila Hytonen. Henkilostolle tarjotaan tietoturva- ja tietosuojaohjeistusta.
Jokainen tyontekija on kaynyt Arjen tietosuoja -verkkokurssin. Perusturvan tietoturvavastaava seuraa
lokitietoja saanndllisesti vaarinkaytosten ehkaisemiseksi.

Vesannon kunnan tietosuojavastaava
Kimmo Salo
044 282 5583, kimmo.salo@vesanto.fi

Perusturvan tietosuojavastaava
Laila Hytdnen
040 039 5337, laila.hytonen@vesanto.fi
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#SYDANMAA

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN JA ALLEKIRJOITUS

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa toimintayksikdon vastaava johtaja

Vesannolla 25.11.2021

Maija-Leena Huuskonen Tuija Savinainen
Vs. perusturvajohtaja Vastaava sosiaalityontekija
VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
044 088 5401 (neuvonta) etunimi.sukunimi@vesanto.fi
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