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SAANTOKIRJA JA SEN SOVELTAMISALA

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Vesannon kunta asettaa palvelusetelilain 5 § tarkoittamat hy-
vaksymiskriteerit ja vaatimukset palveluntuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti nou-
dattamaan saantokirjan maarayksia.

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd asiakkailleen asumispalvelujen (palveluasuminen,
tehostettu palveluasuminen), kotiin vietavien palvelujen (kotipalvelu, kotisairaanhoito, tukipalvelut) ja
omaishoidon vapaiden aikaisen hoivan palvelujen piiriin kuuluvia palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009; jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti. Palvelusetelilaki koskee
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimista.

Saantokirjassa ja palvelusetelipalvelujen tuottamisessa sovelletaan voimassa olevaa Suomen lainsaadan-
t6a — muun muassa seuraavia lakeja:

e |aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009)

e terveydenhuoltolaki (1326/2010)

o |aki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

e laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e potilasvahinkolaki (585/1986)

e potilasvakuutuslaki (948/2019)

e |aki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

e |aki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

e sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e |aki omaishoidon tuesta (937/2005)

o |aki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e |aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e |aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

e laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e tietosuojalaki (1050/2018)

e kansanterveyslaki (66/1972)

e pelastuslaki (379/2011) ja -asetus (407/2011)

e kuluttajansuojalaki (38/1978)

e |aki kuluttajariitalautakunnasta (8/2007)

e laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessd (myohem-
min tilaajavastuulaki, 1233/2006)

e |akiikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

e |aki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015)

o |aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
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Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.
Yksityisen palveluntuottajan tulee noudattaa tdman saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun palvelun-
tuottaja hyvaksytaan palvelusetelipalvelujen tuottajaksi.

Saantokirjan Osa | — Yleinen osa koskee kaikkia Vesannon kunnan palvelusetelituottajia ja kaikkea palve-
lusetelitoimintaa. Palvelukohtaiset osiot Osa Il — Osa V sisaltavat yksityiskohtaisempia vaatimuksia kysei-
sellda palvelusetelillda tuotettavalle palvelulle. Mikali palvelukohtainen osa on ristiriidassa yleisen osan
kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

Palvelusetelilainsdddannon mukaan Vesannon kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusetelilla hankittavissa
palveluissa, vaan sopimussuhde muodostuu palvelusetelin saaneen asiakkaan ja kunnan hyvaksyman
palvelusetelituottajan valille. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu Vesannon kuntaan.

Palveluseteli on vaihtoehto Vesanon kunnan itse tuottamille tai ostamille palveluille. Kunta méaarittelee
palvelusetelin arvon ja hyvaksyy palvelusetelituottajat, joiden tuottamia palveluja setelilla voi ostaa.

SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLO JA MUUTTAMINEN

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Kunta voi tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kunta ilmoittaa
palveluntuottajalle tehdyista muutoksista valittdmasti. Muutosilmoituksessa kunta osoittaa paivamaa-
ran, josta lahtien muutokset astuvat voimaan. Mikéli palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantoi-
hin, tulee sen ilmoittaa tasta kunnalle kirjallisesti kahden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen lahet-
tadmisestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudatta-
maan muuttuneita maarayksia ja ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien. Saantokirjaan
tehdyt muutokset tulevat voimaan aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua muutosilmoituksen ldhetta-
misesta.

IImeisid asia- tai kirjoitusvirheitd koskevia ja muita teknisia korjauksia, jotka eivat vaikuta palveluntuot-
tajan asemaan tai palvelujen sisaltoon ja niille asetettuihin vaatimuksiin, kunta voi tehda ilman erillista
muutosilmoitusta ja paatoksentekomenettelyd. Nama muutokset kunnan tulee antaa palveluntuottajille
tiedoksi.

MAARITELMAT JA KASITTEET

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 §:n 2 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemaasta ja oikeuksista annetun lain
2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.
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2. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palvelun tuottajaa, joka tayttdaa kyseiselle
toiminnalle yksityisistad sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti yksityiset
palvelusetelituottajat, joiden tuottamien palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
palvelusetelia.

3. Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan palvelu-
asumiseen tai tehostettuun palveluasumiseen, sdanndlliseen tai tilapaiseen kotihoitoon
tai omaishoitoon oikeutetulle kunnan asukkaalle myéntamaa sitoumusta, jonka mukaan
se korvaa palvelun tuottajan palvelusetelissda mainitun palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti.

4, Kattohintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palveluseteli, jonka enimmaishinnan Ve-
sannon kunta on maéritellyt ja jolla palveluntuottajan palvelu on tuotettava (ts. hyvak-
symisehto).

5. Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:n kohdassa tarkoi-
tettuja asumispalveluja palveluntuottajan yllapitdmassa palvelukodissa niille vanhuksille,
jotka eivat rajoitetun toiminta- kykynsa vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan
tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine palveluineen.

6. Palveluasumisella tarkoitetaan tehostettua palveluasumista vastaavaa palvelua lukuun
ottamatta yOajan hoivan tarvetta (hoiva paivittain n. klo 7-21 vélisena aikana).

7. Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuk-
sille, vammaisille ja pitkadaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea pystyadkseen asu-
maan omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 20 § ja 21 § ja asetus 9 §:n 1 kohta ja tervey-
denhuoltolaki 25 §).

8. Tulossidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sddnnollisessa kotihoidossa kaytettavaa
palvelusetelid, jonka arvo maardytyy kunnan maaritteleminen, asiakkaan jatkuvien ja
sdaannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa sdadetylld tavalla:
Sddnnéllisen kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen ja asiakkaan omavastuu maa-
raytyy asiakasmaksulain (734/1992) §:ien 7 b, 10 e -10 i ja § 12 sdadetylla tavalla;
(30.12.2020/1202).

Ikdihmisten palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja asiakkaan omavastuu
maadraytyy tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) §:ssd 7 b, 10 e — 10 ja 12 saadetylla tavalla; (30.12.2020/1202).
Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja asiakkaan
omavastuu maaraytyy tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain (734/1992) §:ssda 7 b — 7 ¢, 10 b—10d, 10 i ja 12 saadetylla
tavalla; (30.12.2020/1202).

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa koskevaan paatokseen ei voi hakea muutosta va-
littamalla. Asiakas voi tehda 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen Vesannon kunnan perusturvalautakunnalle.
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9. Tasasuuruisella palvelusetelilld tarkoitetaan tilapadisessa kotihoidossa kaytettavaa pal-
velusetelid, jonka arvo maaraytyy vuosittain perusturvalautakunnan paattaman maksu-
taksan mukaisesti. Palvelusetelille on maaratty tasasuuruinen hinta erikseen arkipaiville

ja viikonlopulle.

10. Palvelun hinnalla tarkoitetaan hintaa, jolla Vesannon kunnan hyvaksyma palveluseteli-
tuottaja tuottaa palvelusetelilla myonnetyn palvelun. Palvelun hinta julkaistaan julki-
sessa luettelossa, joka on ndahtavana Vesannon kunnan verkkosivuilla.

11. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata, ja joka jaa asiak-
kaan itse maksettavaksi (Palvelusetelilaki 3 § 4 mom.).

12. Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuulumattomia
palveluja, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksa itse.

13. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Vesannon kunnan perusturvalautakunta

asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Pe-
rusturvalautakunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan
ehtoja ja maarayksia palvelusetelipalvelujen tuottamisessa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

ASIAKKAAN ASEMA

Palvelusetelid voidaan tarjota asiakkaalle, joka tayttdd palvelun myontamisen ehdot. Myontdminen
edellyttada ammattihenkilon tekemaa palveluntarpeen arvioita. Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya palvelu-
setelista, jolloin hdnet ohjataan muulla tavoin jarjestetyn palvelun piiriin. Asiakkaalla ei ole ehdotonta
oikeutta vaatia palvelujen jarjestamista palvelusetelin avulla. Palvelusetelilainsaadanto ei synnyta asiak-
kaalle myoskdan uusia oikeuksia palveluihin. Palveluseteli on aina henkilokohtainen eika sita voi vaihtaa
rahaksi. Palvelusetelia ei voi kdyttaa muuhun kuin paatoksessa ja hoito- ja palvelusuunnitelmassa maari-
teltyihin palveluihin.

Palvelusetelin valinnut asiakas saa viranhaltijapdatoksen koskien palvelusetelin tunti- ja euromaaraa.
Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettdaessa, palvelusetelin arvo, palve-
luntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakas-
maksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annet-
tava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta
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riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeelli-
nen selvitys asiasta.

Kun asiakas on valinnut palvelusetelin, valitsee han itse tai edustajansa avulla palvelusetelituottajan Ve-
sannon kunnan hyvaksymien palvelusetelituottajien joukosta (julkinen luettelo). Asiakas ottaa yhteytta
valitsemaansa kunnan hyvdaksymaan palveluntuottajaan ja tekee tdman kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoi-
keuden ja sopimusoikeuden sddanndkset seka oikeusperiaatteet. Asiakas antaa palvelun tuottajalle kun-
nalta saamansa palvelusetelipdatoksen seka sen liitteena olevan hoito- ja palvelusuunnitelman.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien,
tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin arvon
ylittdvdn omavastuuosuuden seka hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palvelun tuottajalle heidadn
keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Asiakas voi vaihtaa palveluseteletuottajaa tai hankkia palvelua useammalta palvelusetelituottajalta hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaisesti palvelusetelipdatdksen voimassaolon aikana.

Palvelusetelillda mydnnetysta palvelusta Vesannon kunta ei peri asiakasmaksua.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisiin
kotihoidon palveluihin sailyy. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin palveluihin.

ASIAKKAAN JA PALVELUSETELITUOTTAJAN VALINEN SOPIMUS

Asiakas tai hanen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilld hankittavasta palve-
lusta sopimuksen, jossa on sovittava seuraavista asioista:
1. palvelun hinta ja sisalto
asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti jadva omavastuuosuus
palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot
palvelun perumisen ehdot, mahdolliset paattymistavat, purkuehdot, irtisanomisajat
poissaoloajan maksuja koskevat ehdot
hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja —mekanismi)
vahingonkorvausehdot
salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus
palvelun irtisanominen
. asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja maksamat palvelusetelipalvelun vaatimuksiin kuulumatto-
mat lisdpalvelut, niiden sisalt6 ja hinnat

LN RWN

=
o

Vesannon kunta suosittelee kirjallisen sopimuksen laatimista. Sopimus voidaan tehda enintdan palvelu-
setelin voimassaolon ajaksi. Mikali palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluseteli-
tuottajan valiseen suulliseen sopimukseen, palvelusetelituottajan on tiedotettava asiakasta ylla maini-
tuista asioista ennen palvelusetelipalvelun toteuttamista.

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
044 088 5401 (neuvonta) etunimi.sukunimi@vesanto.fi
www.vesanto.fi



’} Vesannon kunnan palvelusetelin sa@ntékirja
‘ Osa | - Yleinen osa

VESANTO Sivu 11

Sopimuksen ehtojen on oltava selkedt ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua
ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista tai suullisen sopimuksen hyvaksymista.

Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia, Vesannon kunta arvioi, onko palveluseteli
edelleen tarkoituksenmukaisin tapa palvelujen toteuttamiseksi vai jarjestetdaanko asiakkaan palvelut
muilla tavoin.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVAKEINOT

Asiakkaan asemaan liittyvissa asioissa sovelletaan palvelusetelilakia, lakia sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista seka lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Keskeisia asiakkaan oikeuksia ovat mm.
oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon, terveyden- ja sairaanhoitoon ja kohteluun, hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan, mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioimiseen seka tiedon saamiseen
ja tietojen asianmukaiseen kasittelyyn.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinoharjoit-
taja ei muun muussa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttad sopimusehtoa, jota hyédykkeen hinta ja
muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat oikeus pidattaytya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku tai
vahingonkorvaus. Palvelusetelid kdyttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan ter-
veydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat ldaninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimin-
tayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaalla on myos mahdollisuus kantelun tekemiseen potilas-/sosiaaliasiamiehelle.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista
koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan kunnan monijaseniselle toimielimelle (pe-
rusturvalautakunnalle).

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta kunnan palvelusta vastaavalle viranhalti-
jalle. Asiakas voi my0ds olla yhteydessa palveluun liittyvista epdakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen
ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).
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Asiakas voi antaa palvelun tuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun
liittyvistd seikoista. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdan sopimus-
kumppanilleen, eli palveluntuottajalle. Asiakkaan ja palvelun tuottajan véalinen erimielisyys (esimerkiksi
palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan ka-
siteltavaksi. Talloin sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukdytantéd. Myos muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-
asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat taltd osin toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen
karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian selvittamiseksi
ja pyrkia sopimaan mahdollisista korvaavista toimenpiteista.

Kunta ei voi perida palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy palvelusetelilld
myoénnettyyn palveluun.

Palvelusetelin valinnut asiakas saa viranhaltijapdatoksen koskien palvelusetelin tunti- ja euromaaraa.
Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palve-
luntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakas-
maksu.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva. Saannoéllisen kotihoidon
palveluissa palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan asiakkaan hoitopalautteen laskun liitteena kunnalle
kolmen kuukauden valein. Laskun liitteena tulee toimittaa myos ty6ajanseurantalomake, jonka tulee olla
kotihoidon kaytettdvissa ennen kuin lasku maksetaan.

PALVELUSETELI JA VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttds, ettad palveluseteli:

e myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen, eika ole siirrettavissa toiselle henkil6lle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa.

Asiakas ei voi saada kotitalousvahennysta kunnan mydntamalla palvelusetelilld ostettavasta palvelusta.
Sen sijaan asiakas voi saada kotitalousvdahennysta palveluista, jotka han ostaa palveluntuottajalta omalla
kustannuksellaan, ja jotka on hyvaksytty kotitalousvahennyksen piiriin kuuluviksi palveluiksi.

Arvonlisdverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi, palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtadvia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:
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e valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yk-
sityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu hoito;
e hoito, jota antaa sellainen terveydenhuollon ammattihenkil®, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity (35 §).

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huo-
lehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhusten huollosta, kehitysvammaisten huol-
losta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta

(388).

Poikkeuksen arvonlisdverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka on arvonlisaverolain mukaista toi-
mintaa.

PALVELUSETELI JA SAIRAUSVAKUUTUSLAKI

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta palvelusetelin
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa
sdadetaan (Palvelusetelilaki 12 §).

PALVELUSETELITUOTTAJAA KOSKEVAT VELVOITTEET

Palvelusetelituottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) ja/tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 §: mukaiset yleiset ehdot. Vesannon kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimitta-
maan kirjalliset todistukset tai muu riittdva naytto siitd, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset ehdot tayt-
tyvat.

PALVELUSETELITUOTTAJAN TIEDOT

> Palveluntuottaja
» Toimintayksikko
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Y-tunnus

Osoite
Yhteyshenkilo
Puhelinnumero
Sahkopostiosoitteet

YV V V VY

Internet-sivuston osoite

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT YLEISET VELVOITTEET

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd se noudattaa palvelusetelilla tuotettavassa palvelutuotannossaan
kaikilta osin palvelua ohjaavaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia, seka siitd, etta palvelusetelituot-
tamiseen vaadittavat luvat ovat voimassa. Palvelusetelilld annettavan palvelun tulee vastata sille asetet-
tuja tyon laatuvaatimuksia ja Vesannon kunnan antamia ohjeita.

Palvelusetelituottajan tulee kyeta tuottamaan palvelusetelipalvelut normaaliolojen hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Tarkemmat varautumiseen liittyvat asiat on eritelty sadntokirjan palvelukohtaisissa osi-
oissa.

Palvelusetelituottajalla on oltava palvelutuotantoon liittyvat voimassa olevat vakuutukset. Mikali palvelu
sitd edellyttad, palvelusetelituottajalla on oltava potilasvahinkolain mukainen vakuutus. Muun palvelun
osalta palvelusetelituottajalla on oltava palvelun laatu ja laajuus huomioon ottaen riittdva vastuu-
vakuutus, joka kattaa myds mahdolliset henkilévahingot. Lisaksi muiden toiminnan edellyttamien va-
kuutusten (esim. tyotapaturmavakuutus ja muut tyénantajavelvoitteiden edellyttdmat vakuutukset) on
oltava voimassa. Palvelusetelituottajan on annettava vuosittainen toimintakertomus kunnalle ja lupavi-
ranomaiselle.

Palvelusetelituottajalla (pois lukien apteekit) on oltava ajan tasalla oleva lainsdadannoén ja viranomaisten
maardysten edellyttdma omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelusetelituottajan tarjoamat
palvelut. Yksityisen terveydenhuollon palvelusetelituottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma, mikali
toimintaa on useammassa kuin yhdessad toimipaikassa. Palvelusetelituottajan on pidettdvd oma-
valvontasuunnitelmaa julkisesti nahtavilla ja seurattava sen toteutumista. Palvelusetelituottajalla on ni-
metty omavalvonnasta vastaava henkilo.

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisdll6ltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan mukai-
nen. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan sdantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toi-
miessaan.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan myods sdaantokirjaan tehtyja muutoksia, jollei tee asiasta
ilmoitusta maaratyssa ajassa.

Palvelusetelituottajan tulee pitaa ylla ja luovuttaa Vesannon kunnalle palvelusetelipalvelua tuottavan
henkiloston osalta henkilostoluetteloa. Mikali yrittdja palkkaa tai vdahentdaa henkilostoa palveluseteli-
tuottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee palvelusetelituottajan
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toimittaa henkilostéluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston
osalta. Palvelusetelituottaja pitda tiedot oma-aloitteisesti ajan tasalla. Mikali sddantokirjan palvelukohtai-
sessa osiossa erikseen todetaan, ettd yksinyrittdjan tulee toimittaa palvelusetelituottajahakemuksen
liitteeksi henkilostoluettelo, tulee talldin henkilostoluetteloon kirjata palvelukohtaisessa osiossa vaaditut
tiedot.

Palvelusetelituottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Mikali palvelusetelituottaja kdyttaa palvelusete-
lipalvelun tuottamiseen alihankkijoita, vastaa tama alihankkijoidensa tydsta kuin omastaan. Alihankkijoita
koskevat samat vaatimukset kuin palvelusetelituottajaa. Tiedot alihankkijoista tulee lisdta palvelu-
setelituottajahakemuksen liitteeksi. Mikali palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen tulee muutoksia
alihankkijoiden osalta, tiedot ajan tasalla olevista alihankkijoista tulee ilmoittaa Vesannon kunnalle.

Palvelusetelituottajan palvelujen on vastattava vahintdan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kun-
nalliselta toiminnalta. Palvelusetelituottaja sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen. Palvelujen taso
ja laatu maaritelldan tarkemmin palvelukohtaisessa sdaantokirjassa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu yhteistydhon Vesannon kunnan seka sdahkoisen palvelusetelijarjestelman
toimittajan kanssa. Palvelusetelituottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita koskevaan perehdy-
tykseen ja vahintdaan yhteen kehittdmistapaamiseen vuodessa korvauksetta.

Palvelusetelituottaja sitoutuu tekemaan aluehallintovirastolle, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virastolle tai apteekkien osalta Fimealle muutosilmoituksen tietojensa ja olosuhteidensa muuttuessa ja
ilmoittamaan naista viipymatta myods Vesannon kunnan yhteyshenkillle. Palvelusetelituottaja sitoutuu
pitdmaan ajan tasalla julkisessa luettelossa vaadittavat tiedot (mm. yhteystiedot ja hinnat) sekd antamaan
kunnan yhteyshenkil6lle tiedot tarjoamistaan palveluista palveluohjausta varten.

Palvelusetelituottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palvelusetelituottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kadyttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lain-
voimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (1397/2016) 80 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon
tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Palvelusetelituottajan on noudatettava toimintaa koskevaa lainsdaadantoa viranomaismaarayksia ja oh-
jeita.

Palvelusetelipalvelu on tuotettava hyvalla Suomen kielella.

RAPORTOINTI JA OMAVALVONTA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), aluehallintovirasto (AVI), Ladkealan turvallisuus-
ja kehittamiskeskus Fimea ja Vesannon kunta toimivat kulloinkin laissa maaratyn toimivaltansa mukaisesti
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina. Kunta
valvoo, ettd palvelusetelilld tuotettujen palvelujen laatu tdyttda palvelusetelilain seka sadntokirjojen
mukaiset vaatimukset.
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Palvelusetelituottaja hyvaksyy kunnan tekemat ohjaus-, neuvonta- ja valvontakdynnit. Palvelusetelituot-
taja tiedottaa oma-aloitteisesti kunnalle yrityksen toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seka vas-
tuuhenkildiden ja/tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava kunnalle kirjallisesti viipyméttad sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todenndkdinen.

Palvelusetelituottaja hyvdksyy Vesannon kunnan tekemat asiakas- ja omaispalautekyselyt palvelusetelia
kayttaville asiakkailleen. Palvelusetelituottaja keraa asiakas- ja omaispalautteita vuosittain ja dokumentoi
palautteet. Palautetta hyddynnetdan palvelusetelitoiminnan kehittdmisessa. Palautekyselyn tulokset
toimitetaan tarvittaessa tilaajalle ja ne tarkastetaan tarvittaessa kunnan suorittamilla valvontakaynneilla.

Palvelusetelituottajan on puututtava jokaiseen reklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta 14 vrk:n ku-
luessa ja korjattava tilanne viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Mikali palvelusetelituottajan
toiminnasta reklamoidaan suoraan palvelusetelituottajalle, joko palvelun aikana tai sen paattymisen jal-
keen, tulee palvelusetelituottajan toimittaa saamansa reklamaatio kunnalle. Kunta on vastuussa rekla-
maatioon vastaamisesta ja pyytaa tarvittavat selvitykset palvelusetelituottajalta vastauksen antamiseksi.
Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet tarkastetaan myds valvontakayntien
yhteydessa.

Palvelusetelituottaja raportoi pyydettaessa tuotetusta palvelusta kunnalle maksutta. Tarkemmat vaati-
mukset palvelusetelituottajalta sdannollisesti vaadittavasta raportoinnista ja omavalvontaan liittyvista
toimista l6ytyvat saantokirjan palvelukohtaisista osioista.

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY, DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI

Vesannon kunta on palvelusetelilld tuotetun palvelun osalta EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) tar-
koitettu rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palvelusetelituottaja
laatii ja sailyttaa ne asiakkuuden ajan. Palvelusetelituottajan on pidettava erilldan palvelusetelilld tuotet-
tuja palveluja koskevat asiakas- ja potilasasiakirjat omista tai muiden rekisterinpitdjien asiakkaiden tie-
doista.

Palvelusetelituottajan tulee sdilyttaa asiakirjat huolellisesti Vesannon kunnan ohjeistuksia noudattaen, ja
pyydettdessa antaa tietoja kunnalle. Kaikki asiakas- ja potilasasiakirjat on palautettava kunnalle, kun
asiakkuus paattyy. Palautuksen jdlkeen asiakas- ja potilastiedot tulee poistaa palvelusetelituottajan
kdyttamasta tietojarjestelmastd. Ostopalvelutilanteissa syntyneiden tietojen kopiot laadunvalvontaa,
tilastointia ja laskutusta varten tulee havittaa kdyttotarpeen paatyttya (tietosuoja-asetus art. 6, 1C).

Palvelusetelituottajan on hyvaksyttava kunnan henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja toimittava niiden mu-
kaisella tavalla.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttami-
sestd ja salassapidosta. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Vesannon kunnan antamia ohjeita,
jotka koskevat asiakas- ja potilastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista.
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Palvelusetelituottaja ja Vesannon kunta sopivat kdytdannosta, jolla turvataan, ettd palvelujen jarjestami-
sen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vai-
heissa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdaadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdanndksia. Palvelusetelituottaja nimeda tietosuoja-asioista seka
rekisterinpidosta vastaavan henkilon.

Vesannon kunta rekisterinpitdjana ohjeistaa palveluntuottajia niiden tuottamissa palveluissa muodostu-
neiden asiakirjojen tietoturvaan ja arkistointiin liittyvissa asioissa.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kunnalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksia. Rekisterdidyn pyynnot voivat koskea esimerkiksi henkildrekisteriin tallennettujen
tietojen korjaamista tai poistamista, omien tietojen tarkastusoikeuden kayttamista tai julkisuuslain
mukaista omien tietojen pyytamista. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa naihin pyyntoihin.

Palvelusetelituottaja lahettdd saamansa pyynnon seka kopiot pyynnon kohteena olevista asiakas- tai po-
tilastiedoista Vesannon kunnalle. Kunnassa asiasta vastaava viranhaltija kasittelee pyynnon ja on tarvit-
taessa yhteydessa palvelusetelituottajaan. Pyynnot voivat edellyttaa palvelusetelituottajalta esimerkiksi
avustamista rekisterdidyn padsyoikeuden toteuttamisessa tai henkil6tietojen oikaisemisessa tai poista-
misessa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat
henkilo-, asiakas- ja potilastiedot. Palvelusetelituottajan salassapitovelvollisuus on vahintaan yhta laaja
kuin kunnan palveluksessa olevalla henkilokunnalla.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annettua lakia, tietosuojalakia ja EU:n yleistd tietosuoja-asetusta, lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista, lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildstosta, muita henkilotietojen kasittelya koskevia sadaddksia seka tilaajan antamia ohjeita.

Palvelusetelipalvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tydskennellessdan noudatettava Vesan-
non kunnassa kaytossa olevia turvallisuus-, tietosuoja- ja yleisia kaytosohjeita sekda muita kunnan antamia
ohjeita ja maarayksia.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta sen kdyttama henkilosto ja alihankkijat noudattavat salassapito-
saannoksiad ja maadrayksia. Palvelusetelituottaja vastaa oman henkildstonsa kanssa tehtavista kirjallisista
salassapitositoumuksista ja pyydettdessa esittaa ne tilaajalle.

Apteekkien osalta asiakastietojen kasittely, dokumentointi ja arkistointi poikkeavat muusta palvelusete-
litoiminnasta. Apteekki vastaa omasta rekisterdinnista, arkistoinnista ja dokumentoinnista, siten kuten
vallitseva lainsddadanto toimintaa ohjaa.
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TILAAJAVASTUULAKI

Vesannon kunta edellyttda palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoitteiden
tayttamista. Lakia ei sovelleta yhden henkilon yrityksiin (pl. rakentamistoiminta).

Ennen palvelusetelituottajaksi hyvaksymista Vesannon kunta tarkastaa palvelusetelituottajalta seuraavat
enintaan kolme kuukautta vanhat selvitykset ja todistukset:

1. selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintdlain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperinta-
rekisteriin ja tyonantajarekisteriin seka arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisdvero-
velvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;
selvitys siita, ettei yritykselld ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen an-
tama selvitys verovelan maarasta;

4. todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittami-
sesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneita eldakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

5. selvitys tydhon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista;

6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisests;

7. selvitys lahetettyjen tyontekijéiden sosiaaliturvan maaraytymisestd (koskee vain ulkomaisia yri-
tyksia).

Asiakirjat ja tiedot tarkistetaan julkisista tietoldhteistd ja palvelusetelituottajan palvelutuottajaksi ha-
keutumisen yhteydessa toimittamista liitteistd ja muista asiakirjoista. Palveluntuottajaksi hakeutuvan
tulee toimittaa tarpeelliset tiedot ennen kuin hyvaksyminen palvelusetelituottajaksi voidaan tehda.

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa edelld 3. ja 4. kohtien mukaiset selvitykset kunnalle vuosittain toi-
mintakertomuksen liitteind. Kohta 4. ei koske yhden henkilon yrityksia.

PALVELUSETELITUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

Vesannon kunta on maaritellyt kullekin palvelusetelille ehdot, jotka palvelusetelituottajan tulee tayttaa.
Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen yleiset ehdot on maaritelty saantokirjan yleisessa osassa ja erityiset
palvelusetelikohtaiset ehdot kutakin palvelusetelia koskevassa osassa.

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan kirjallisella hakemuksella, joka ldahetetddn Vesannon kuntaa
perusturvajohtajalle, ja johon tulee liittaa kaikki vaaditut liitteet.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuvan tulee valita hakemuksessaan ne palvelusetelipalvelut ja palveluluo-
kat, joihin sisaltyvien palvelujen tuottajaksi se hakeutuu. Palvelusetelituottajaksi hyvdaksymisesta tehddan
paatos, minka jalkeen tieto paatoksen mukaisista palveluista ja palveluluokista tulee julkiseen luetteloon.
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Palvelusetelituottajan on toimitettava hakemuksen liitteeksi tilaajavastuulain mukaisten asiakirjojen li-
saksi seuraavat palvelukohtaiset liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja/tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassa-
olosta (enintdan kolme (3) kuukautta vanha asiakirja)

e Kopio toimiluvasta / ilmoituksen rekisterdinnista tai tukipalvelutuottajilla tukipalvelurekisteriin
hyvaksymisesta

e EU-asetusten mukainen GDPR tietosuojaseloste

e Palvelukohtainen henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

e Omavalvontasuunnitelma: koskee sosiaalipalvelujen palvelusetelituottajia ja niita terveyspalve-
lujen palvelusetelituottajia, jotka toimivat kahdessa tai useammassa toimipaikassa

e Sopimus potilasasiamiehen palveluista: koskee luvanvaraisia terveydenhuollon palvelujen tuot-
tajia

e Ladkehoitosuunnitelma: koskee niita palvelusetelipalveluja, joiden sisaltoon ladkehoito kuuluu

e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa

e Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston
osalta tiedot henkilostoluettelo-lomakkeella (ei koske yhden henkilon yrityksid, joilla ei ole hen-
kilostoa).

Mikali palvelusetelituottaja palkkaa tai vahentaa henkil6st6a palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jal-
keen ja mikali henkiléstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee palvelusetelituottajan toimittaa henkilos-
toluettelo mybhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston osalta.

Apteekkien osalta liitevaatimukset poikkeavat muusta palvelusetelitoiminnasta. Apteekilta vaadittavat
liitteet on lueteltu ladkkeiden annosjakelun palvelukohtaisessa osiossa.

Palvelusetelituottajalta voidaan vaatia edelld mainittujen lisdksi myos muita palvelukohtaisia liitteita,
jotka on kuvattu sdantokirjan palvelukohtaisissa osissa.

Kunta voi perid maksun sekd palvelusetelituottajaksi hakeutumisesta (hakemuksen kasittelysta) ettd la-
kisdateiseen valvontaan liittyvien palveluntuottajaa koskevien tietojen manuaalisesta tarkastamisesta.

PALVELUSETELITUOTTAJAHAKEMUKSEN KASITTELY

Vesannon kunnan on otettava palvelusetelituottajahakemus kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
siitd, kun hakemus on saapunut kunnalle. Mikali hakemus ja/tai hakemuksen liitteet ovat puutteelliset,
toimittaa kunta lisdatietopyynnon palveluntuottajalle. Kunnan tulee talléin ottaa hakemus kasiteltavak-
seen yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun pyydetyt tdydennykset ovat saapuneet kunnalle.

Tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat ja vakuutustodistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhem-
pia palvelusetelituottajaksi hyvaksymista koskevan paatoksen allekirjoitushetkella.
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Palveluntuottaja, joka tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan yleisen osan ja palvelukohtaisen osan
vaatimukset, voidaan hyvaksya Vesannon kunnan palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelituottajan ei kat-
sota tdyttavan vaatimuksia, jos on olemassa peruste, joka oikeuttaisi timan sdantokirjan mukaan peru-
maan jo tehdyn hyvaksynnan. Mikali palvelusetelituottaja ei tayta vaatimuksia, palvelusetelihakemus
hylataan. Palvelusetelituottajalle lahetetadn sahkopostitse pdaatds hakemuksen hyvaksymisesta tai hyl-
kdadamisesta.

Vesannon kunnalla on oikeus siirtda palvelusetelituottajan hyvaksynta sellaiselle osapuolelle, jolle kunnan
palvelusetelipalvelut siirtyvat osittain tai kokonaan. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy
kunnilta hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen. Mikali tama palvelusetelituottajahyvaksynta on voimassa,
siirtyy palvelusetelituottajahyvaksynta sellaisenaan (siirtohetkelld voimassa olevin ehdoin) ilman erillista
ilmoitusta tai hyvaksyntaa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.

PALVELUSETELISETELIN MYONTAJAN RIIPPUMATTOMUUS

Kunnan puolesta palvelusetelin myéntamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta
vastaavana henkilond tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontdneelld henkilolld ei myoskadn saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa
paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteis6ssa
(yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,
jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

PALVELUSETELITUOTTAJAN HYVAKSYMISEN PERUMINEN

Mikali Vesannon kunta tekee paatdksen lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, on kunnalla
oikeus perua palvelusetelituottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelusetelituottajan nimi hyvaksyttyjen
palvelusetelituottajien listalta kolmen (3) kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Vesannon kunta voi perua hyvaksymisen ja poistaa palvelusetelituottajan julkisesta luettelosta, mikali
palvelusetelituottaja ei tayta saantokirjassa ja sen liitteissa kuvattuja vaatimuksia ja ehtoja. Mikali Ve-
sannon kunta paattaa muuttaa palvelusetelin sdantdkirjan vaatimuksia ja ehtoja, eika palvelusetelituot-
taja tayta uusia vaatimuksia ja ehtoja, on kunnalla oikeus perua palvelusetelituottajan hyvaksyminen ja
poistaa palvelusetelituottajan nimi hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien listalta kolmen (3) kuukauden
kuluttua paatdksenteosta.

Vesannon kunnalla on oikeus perua palvelusetelituottajan hyvaksyminen valittdmista ilman irtisanomis-
aikaa, mikali palvelusetelituottaja

1. eitaytd/noudata lainsdadannon asettamia vaatimuksia
2. einoudata saantokirjoissa asetettuja vaatimuksia ja ehtoja
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3. onvadrinkdyttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut palvelua asiakkaan saaman
palvelusetelipdatoksen vastaisesti

4. on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

5. on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivdan mennessd, on
aloittanut akordimenettelyn, on asetettu tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitysti-
laan

6. palvelusetelituottaja tai sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan, henkil66n
tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palvelutuottamisen edellytyksen
toteutumisessa

7. palvelusetelituottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomuk-
seen

8. palvelusetelituottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu

9. lupaviranomainen on perunut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan

Hyvaksynta voidaan perua myos kolmen (3) oleellisesti toimintaan liittyvan palvelussa ilmenneesta vir-
heesta tehdyn kirjallisen reklamaation jalkeen, mikali palvelusetelituottaja ei ole korjannut valvonnan
yhteydessa ilmenneita tai muutoin kunnan tietoon tulleita epakohtia kahden viikon kuluessa kirjallisesta
reklamaatiosta. My0s toistuva virhe katsotaan olennaiseksi rikkomukseksi, jonka perusteella hyvaksynta
voidaan perua. Virhettd pidetdan toistuvana, jos samasta tai samankaltaisesta virheestda on huomautettu
kirjallisesti kaksi (2) kertaa, ja virhe edelleen toistuu.

Kunta voi perua hyvidksymisen myos palvelusetelituottajan pyynnostd, minka jalkeen palveluntuottaja ei
voi enda tuottaa palvelusetelillda maksettavia palveluja. Palvelusetelituottajan tulee kuitenkin huolehtia,
ettd asiakkaan palvelut tuotetaan asiakkaan ja palvelusetelituottajan laatiman sopimuksen mukaisesti
sopimuskauden paattymiseen asti.

Vesannon kunta on oikeutettu poistamaan palvelusetelituottajan valiaikaisesti julkisesta luettelosta rek-
lamaation kasittelyn ajaksi. Tallaisesta tilanteesta kunta ilmoittaa palvelusetelituottajalle kirjallisen rek-
lamaation yhteydessa.

Palvelusetelituottajan on raportoitava Vesannon kunnan nimeamille yhteyshenkildille palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista ja reklamaatioista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Vesannon kunnan ja palvelusetelituottajan valiset erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan
keskinadisin neuvotteluin. Mikali keskindisissa neuvotteluissa ei paasta ratkaisuun, erimielisyydet ratkais-
taan Pohjois-Savon karajaoikeudessa.

Palvelusetelituottajan tulee neuvoa asiakkaita muun muassa muistutus- ja kantelumenettelystd seka
ohjata asiakkaita toimittamaan palvelusetelipalveluun liittyvat reklamaatiot myos Vesannon kunnalle.
Potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla yksikdssa tai palvelusetelituottajan internetsivuilla
nakyvilla. Palvelusetelituottajan tulee ohjata asiakasta yhteydenotossa potilas- ja sosiaaliasiamiehen.

Mikali palvelusetelituottajan hyvaksyminen perutaan, tehdaan tasta viranhaltijapaatos, joka toimitetaan
palvelusetelituottajalle.
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KUNNAN VELVOITTEET JA OIKEUDET

Kunta toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palvelun tuottajiksi ne palvelun tuottajat, jotka taytta-
vat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 §:n 1. mom. kohtien 1-4 vaatimukset
seka kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa palvelun tuottajat lain 4
§:n 3 mom. tarkoitettuun luetteloon.

Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia késittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palvelun tuottajan ilmoittautumisesta. Kunnan on tehtdva pdatos palvelun tuottajan hyvdksymisesta tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun palvelun tuottaja on toimittanut kaikki hyvak-
syntaan liittyvat asiapaperit.

Kunta voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilld tuotettava palvelu
saa maksaa enintaan tietyn euromaaran.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palvelun tuottajia koskevat hyvaksy-
mispaatokset lakkaavat kuukauden kuluttua lainvoimaisesta lopettamispaatoksesta.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelid kdytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu,
joka maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan.

Kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin myéntamiseen ja arvoon.

Kunta valvoo palveluntuottajien toimintaa sen mukaisesti, kuin tdssa saantokirjassa jaljempana maara-
tdan. Kunnalla on oikeus saada palveluntuottajalta palvelutuotantoonsa liittyvat tiedot ja selvitykset.

Kunta ei vastaa palvelun tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se mydskaan vastaa
peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palvelun tuottajalle.
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PALVELUSETELIN ARVO

Palvelusetelin arvo tulee maarata siten, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvi-
oitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan
omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekd asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu
omavastuuosuus (Palvelusetelilaki 7 § 1 mom.).

Vesannon kunnan perusturvalautakunta paattaa palvelusetelien arvoista vuosittain. Arvon maarittelyssa
kaytetdan apuna kunnan itse tuottamien vastaavien palvelujen toteutuneita kustannuksia. Osassa pal-
velusetelipalveluja kunta maarittelee kattohinnan, joka on enimmaishinta, jolla palvelu on tuotettava.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettyd korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisadteinen elatusvelvollisuus muutoin vaa-
rantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon ottaen (Asiakasmaksulaki
(734/1992) 11 §). Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta annetaan paatos
asiakkaalle.

Mikali asumispalveluissa palvelusetelilld olevan asiakkaan saattohoitovaihe on erityisen vaativa ja ai-
heuttaa merkittavia lisamenoja palveluntuottajalle, tulee palveluntuottajan ja/tai asiakkaan ottaa yh-
teytta kuntaan. Kunta voi tapauskohtaisen harkinnan mukaan tehda paatoksen palvelusetelin arvon ko-
rottamisesta lisékustannusten kattamiseksi.

Asiakasmaksulainsaadanndssa osa palveluista on sdadetty asiakkaalle maksuttomiksi, jolloin asiakkaalle
ei saa tulla omavastuuosuutta maksettavaksi.

LAADUN HALLINTA JA VALVONTA

Kunta ja aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat yksityisten so-
siaalipalvelujen ja yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain ja sddntokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikkoon tekemat valvonta- ja auditointikdynnit (ennalta so-
vitut ja ennalta ilmoittamatta sovitut kdynnit), yhteistyo- ja kehityskokoukset. Palveluntuottaja hyvaksyy
kunnan tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.
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Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet, omavalvonta-
suunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittamisen valine.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen lddkehoitosuunnitelma (STM opas 2015:14) ja nimetty ladke-
huollosta vastaava henkil6. Ladkehoitosuunnitelma tulee paivittaa vuosittain ja aina tarvittaessa.

Palveluntuotannossa tulee noudattaa hoidosta ja hoivasta annettuja yleisesti hyvaksyttyja suosituksia.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilt tulee olla nimetty ja
naiden henkildiden vastuut ja valtuudet kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

Palveluntuottaja toimittaa kunnalle henkilostoluettelon vakansseineen/nimikkeineen, koulutustietoi-
neen ja tehtavakuvineen.

Toimintayksikdssa arvioidaan sdanndllisesti hoidon ja hoivan tarvetta sekd tavoitteita. Hoito- ja palvelu-
suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannollisesti, kuitenkin vahintdaan puolivuosittain
ja aina tarvittaessa.

Toimintayksikko osallistuu kuntien asiakkaiden toimintakykya mittaaviin erilaisiin selvityksiin.

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta ja dokumentoida se. Palautetta hyodynnetdan toimin-
nan kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksettd ja padsaantoisesti kirjalli-
sesti. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset ja tiedot tehdyistd toimenpiteista tulee liittda osaksi
kunnalle toimitettavaa toimintakertomusta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista (esi-
merkiksi viivytyksestd, esteesta tai keskeytyksestd). Samoin vastuuhenkiléiden tai yhteystietojen muut-
tumisesta on ilmoitettava kunnan vastuuhenkildlle viipymatta kirjallisesti tai sahkdpostitse.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisadltda myos keskeisten laatutavoittei-
den toteutumisen, tilinpaatostiedot, omavalvontasuunnitelman, ladkehoitosuunnitelman seka tiedot
henkilokunnasta, sen koulutuksesta ja maarastd seka kuvauksen siitd, miten henkilostod pitda ylla am-
mattitaitoaan. Toimintakertomus edelliseltd vuodelta tulee toimittaa kunnalle maaliskuun loppuun
mennessa.

Lisaksi palveluntuottajan tulee vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa toimittaa seuraavat asiakirjat:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai velkatodistus ja selvitys siitd, etta verovel-
kaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

e vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain mukaisen tai muun riittavan vastuuvakuutuksen voi-
massaolosta

o tyoelakekassa ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta

e todistus tyoterveyshuollon palveluntuottajasta.
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MUUT ERITYISET VAATIMUKSET

PALVELUPYYNTO

Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaan tekemaan palvelupyyntoon ja tarkistaa kunnalta asiakkaan
oikeus kysyttyyn palveluun. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiak-
kaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut ole-
massa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia.

HINNAT, NIIDEN MUUTTAMINEN JA NIISTA ILMOITTAMINEN

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan kunkin kalenterivuoden ajaksi tdman sadntokirjan ehtojen
mukaisesti Vesannon kunnan hyvaksymiin palveluihin kunnan hyvaksymia hintoja. Palvelusetelituottajan
hinnat julkaistaan kunnan internet-sivustolla. Julkisessa luettelossa voi ilmoittaa vain ne palveluseteli-
palvelut, joihin palvelusetelituottaja on hyvaksytty. Uuden hinnaston ndkyminen julkisessa luettelossa
seka hinnastojen muutokset edellyttdvat aina Vesannon kunnan hyvaksyntaa. Hinnasto paivittyy julkiseen
luetteloon kunnan hyvaksynndsta seuraavana arkipaivana.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa kunnalle seuraavan vuoden hinnat lokakuun 31. padivdan mennessa.
Asiakkaalle palvelun hinnanmuutoksista tulee ilmoittaa vahintaan kolme (3) kuukautta ennen muutoksen
voimaan astumista. Mikdli palvelusetelituottaja ei ilmoita hintoja maardaikaan mennessa,
palvelusetelituottajalle jaa voimaan viimeksi hyvaksytyt hinnat.

Vesannon kunta suosittelee, etta palvelusetelituottaja tarkistaa hintojaan enintdan elinkustannusindek-
sin (1951 = 100) muutosta vastaavalla maaralla (tarkasteluajankohta kunkin vuoden kesdkuun pisteluku).
Hintoja nostaessaan palvelusetelituottajan on syytd ottaa huomioon, ettd asiakkaan omavastuun
kasvaminen voi vaarantaa taman mahdollisuuden kayttdad palvelua ja voi johtaa palvelusetelivaihtoeh-
dosta luopumiseen.

Poikkeuksena ovat kattohintaiset palvelusetelit (esimerkiksi Vammaispalvelulain mukainen henkilokoh-
tainen apu, kehitysvammaisten asumispalvelu), joissa asiakkaalle ei saa jaada maksettavaksi omavas-
tuuta. Naiden palvelusetelien osalta kunta on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelu on tuotettava (ts.
hyvaksymisehto) ja palvelusetelituottaja ei voi korottaa hintojaan yli palvelusetelin arvon.

Palvelusetelituottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia muutoksia pitkin kalenterivuotta ilmoitta-
malla niista kunnalle.
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LASKUTUS

Palvelusetelituottajan palvelusetelipalveluja koskeva veloitus tapahtuu siten, ettd palvelusetelituottaja
laskuttaa kuntaa tuottamistaan palveluista. Palvelusetelituottaja pitda kirjaa tuottamistaan palveluista.
Palvelusetelituottaja ilmoittaa kunnalle laskutusjaksolla toteutuneet palveluajat, joina asiakkaalle on
tuotettu palvelua, seka tuntiveloitukset palvelu- ja tuntiveloitustyypeittdin. Laskutus toteutetaan kalen-
terikuukausittain. Lasku seka siihen liittyvaan toteutuneeseen palvelutuotantoon liittyvien edelld kuvatut
tiedot tulee toimittaa kunnalle laskutusjaksoa seuraavan kuukauden 10. paivaan mennessa.

Palvelusetelituottaja veloittaa Vesannon kunnalta annetun palvelusetelin arvon suuruisen summan, kui-
tenkin enintaan asiakkaan ja palvelusetelituottajan sopiman hinnan, mikali hinta on pienempi kuin pal-
velusetelin arvo. Palvelusetelin arvon ylittdvan osuuden palvelusetelituottaja veloittaa suoraan asiak-
kaalta omavastuuosuutena.

Palvelusetelituottajalla ei ole veloitusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia,
tai jos voimassa olevassa palvelusetelissa ei ollut enaa saldoa kdytettavissa. Myonnetyn arvon ylittavasta
palvelusta ei myoskdan voi veloittaa kuntaa eika asiakasta.

Palvelusetelituottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palvelusetelituottajan huolimatto-
muudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaalia korjaustoimenpiteitd suuremman tyo-
maaran, kunnalla on oikeus peria tuottajalta korjauksesta aiheutuneet todelliset kulut. Veloituksiin ei saa
lisata tai sisallyttaa pientoimitus- tai laskutuslisda, tilinhoitomaksuja tai muita vastaavia kustannuksia.

Palveluseteli on veloitettava viimeistaan 30 vuorokauden sisdlla palvelusetelin voimassaolon paattymi-
sestd. Palvelusetelilld tuotettua palvelua ei korvata takautuvasti, jos palvelusetelid ei ole veloitettu maa-
raaikaan mennessa. Mikali palvelussa vaaditaan palautetta tai muuta selvitystd annetusta palvelusta
(esim. terapiapalaute), selvitys lahetetadn kunnalle ennen viimeista veloitusta.

Palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen tulee olla kirjattuna asiakkaan omavastuun maara.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Mydskaan asiakkaalta tehta-
viin veloituksiin ei saa lisata tai sisallyttda pientoimitus- tai laskutuslisaa, tilinhoitomaksuja tai muita vas-
taavia kustannuksia.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilan-
teesta kunnalle (palvelusetelipaatoksen tehneelle viranhaltijalle) vahintdan kolme (3) kuukautta ennen
sopimuksen irtisanomista.

Mikali asiakas on (esimerkiksi sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt kdyttamaan niita
palveluita, jotka liittyvat sovittuun palvelukokonaisuuteen, palveluntuottajan tulee ottaa tama koh-
tuullisessa maarin huomioon asiakaslaskutuksessa kyseisen poissaolokauden palvelumaksuja alentavana
tekijana.

Palvelusetelilla kotiin annettavasta palvelusta palveluntuottajan tulee kirjata ylos toteutuneet
palveluajat, joiden perusteella tuottaja laskuttaa Vesannon kunnalta palvelusetelin arvon. Tuottajan
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laskuttaessa asiakkaalta omavastuuta, laskun liitteeksi tulee laittaa kdyntiaika, jolloin palvelusetelin arvo

on ylittynyt.

Palvelusetelilld tuotettava palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana.

POISSAOLOJEN TARKENTEET

Palvelusetelituottaja voi veloittaa Vesannon kunnalta pitkdaikaisten palvelujen piirissa:

asiakkaan saapumisvuorokausi (tulopéivad) ja lahtovuorokausi (lahtopaiva) ovat palveluseteli-
tuottajalle laskutettavia vuorokausia (pois lukien saman yksikon sisalla tapahtuva siirtyma).
palvelussa tapahtuvat keskeytykset tulee ilmoittaa edelliseltd kuukaudelta ja veloittaa kuntaa
kuukauden 10. paivdan mennessa.

exitus-tapauksissa (exitus = asiakkaan kuolema) veloitus paatetdan tapahtumaa seuraavana pai-
vana exituksen tapahtuessa pitkaaikaisessa asumispalvelussa. Mikali exitus tapahtuu muualla
kuin pitkaaikaisessa asumispalvelussa viiden (5) poissaolopaivéan sisdlla, palvelusetelituottaja voi
veloittaa exitus-pdivan. Mikali exitus tapahtuu muualla kuin pitkaaikaisessa asumispalvelussa
viiden (5) poissaolopaivan jalkeen, palvelusetelituottaja ei voi veloittaa exitus-paivasta.
asiakkaan tilapaisen poissaolon ajalta kunta maksaa tayden korvauksen (pois lukien ateriat, mikali
ne kuuluvat palvelusetelipalvelun arvoon) palvelusetelituottajalle enintdan viideltd (5) vuo-
rokaudelta siten, etta ensimmaiseksi poissaolopaivaksi lasketaan lahtopaivaa seuraava paiva.
ennalta palvelusuunnitelmassa maaritellyt poissaolot esim. palvelusuunnitelmaan kirjatun kun-
toutusjakson tai intervallijakson ajalta ei voi veloittaa kuntaa.

jos asiakas on kotiutunut sairaalasta ja palaa takaisin sairaalaan 24 tunnin sisalla kotiutumisesta,
niin ko. paivaltd maksetaan hoitopaivamaksu, mutta 5 vrk:n veloitusoikeus alkaa uudelleen vasta,
kun asiakas on ollut yksikdssa vahintaan kaksi (2) vuorokautta.

asiakkaan palvelun keskeytyessa koko kuukauden ajaksi, ei palvelusetelituottaja voi veloittaa
kuntaa lainkaan.

kun asiakas on poissa tai tilapdisesti poissa palvelun piiristd, niin aterioista ei saa veloittaa kuntaa.
Asiakkaan tilapdinen poissaolo = tilapdiseksi poissaoloksi lasketaan yhtdjaksoinen enintdan viiden
(5) vuorokauden poissaolo esim. sairaalahoito tai omaehtoinen matka tai loma.

Palvelusetelituottaja voi veloittaa Vesannon kunnalta toistuvassa kertaluontoisessa palvelussa:

mikali palvelu sisdltda useampia kayntikertoja (esim. terapiat), korvataan palvelusetelituottajalle
vain toteutuneet tapaamiset viidentoista (15) minuutin tarkkuudella ja korkeintaan palvelusete-
lissa ilmoitettu kayntikertojen maara.

Vesannon kunta maksaa palvelusetelituottajalle toteutumatta jaaneet kaynnit silloin, kun ne
johtuvat asiakkaasta ja asiakas on perunut kdynnin vasta samana paivana tai kaynti on jaanyt
kokonaan perumatta ja toteutumatta. Talloin asiakas menettaa oikeuden saada kunnan maksa-
maa korvaavaa palvelutapahtumaan perumatta jaaneen palvelukerran tilalle.
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o kotikayntiin liittyvat sadntokirjassa maaritellyt korotukset ja kilometrikulut peruuntuneista kayn-
neistd (ns. kotikdynnit), palvelusetelituottaja saa veloittaa vain silloin, kun matka on jo tehty ja
palvelukdynti ei toteudu.

e palvelusetelituottaja voi veloittaa Vesannon kunnalta kotikdyntiliséan vain niista asiakkaista, joi-
den palvelusetelistda |0ytyy merkintd kotikayntilisasta. Kotikdyntilisa myonnetdan asiakkaalle
erikseen, joten palvelusetelituottajan tulee tarkistaa asiakkaalta palvelun tilauksen yhteydessa,
onko tdlle mydnnetty kotikdayntiliséa ja nakyykd se palvelusetelissda. Mikali asiakkaalle ei ole
myonnetty kotikayntilisaa, tulee palvelusetelituottajan kertoa perimistaan kilometrikorvauksista
asiakkaalle jo palvelun tilausvaiheessa.

e palvelusetelituottaja on valittomasti (jokaisesta kerrasta erikseen) ilmoitusvelvollinen Veannon
kunnalle (paatoksen tehneelle viranomaiselle), jos palvelu keskeytyy tai kdynti jaa toteutumatta.

e palvelusetelituottaja ei voi veloittaa Vesannon kuntaa eika asiakasta, mikali palvelu on jaanyt
toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syysta. Palvelusetelituottajasta johtuvissa kes-
keytystilanteessa palvelusetelituottaja on velvollinen korvaamaan/turvaamaan asiakkaalle suun-
nitellut palvelutapahtumat siten, etta asiakkaalle ei saa koitua kohtuutonta haittaa.

Kertaluontoisten palvelujen (ei toistuva) perumis- ja keskeytyskdytannot todetaan erikseen palvelukoh-
taisissa saantokirjoissa.

MUUTOKSISTA TIEDOTTAMINEN

Palveluntuottajan tulee yllapitaa yritysta, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja ajan-
tasaisesti. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille kunnan internet sivuilla. Asiak-
kaat voivat niiden perusteella etsid ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojen
ajan tasalla pitdamisen, voidaan palveluntuottaja poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin palve-
luntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteli asiakkaita.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa kirjallisesti Vesannon kunnalle keskeisistd muutoksista, joita toi-
minnassa tapahtuu. Kirjalliset ilmoitukset toimitetaan kunnalle joko sdahkopostilla tai kirjepostina. Kes-
keisia muutoksia voivat olla esimerkiksi:

e vastuuhenkildiden vaihtuminen

e yrityskaupat

e toiminnan, yrityksen tai toimipaikan lopettaminen

e palvelusetelipalvelun / palvelujen tuottamisen lopettaminen

o sellaiset muutokset palvelusetelipalvelun tuottamisessa, jotka vaikuttavat tdman saantokirjan
vaatimusten ja ehtojen toteuttamiseen tai asiakkaan saaman palvelun laatuun tai maaraan.
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ASUMISPALVELUJEN TAVOITE JA SISALTO

Palveluasumista jarjestetdadn henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seké hoitoa ja huolenpitoa.
Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvda asumista ja palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista
edistdvat palvelut.

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, joilla on fyysistd, psyykkista tai sosiaalista toi-
mintakyvyn alentumista niin paljon, ettd he tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa, valvontaa ja
hoitoa. Tehostetussa palveluasumisessa tuetaan asiakkaiden omatoimisuutta ja luodaan turvallinen ja
esteetdn asumisymparistd. Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen korostaa vanhusten ela-
manlaadun merkitystd, vahvistaa elaman merkityksellisyyden kokemuksia seka kokonaisvaltaista ja yksi-
|6llistéd hyvinvointia terveyden heikentyessa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus asua tehostetun palve-
luasumisen palveluyksikossa elamansa loppuun asti, ellei hdan joudu hoidontarpeensa takia siirtymaan
muuhun hoitopaikkaan tai sairaalahoitoon.

Palveluseteli sisdltaa kokonaisvaltaisesti palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palvelut ja tar-
vittavan hoidon, avustamisen ja toimintakyvyn tukemisen asumisyksikdssa

e Asiakkaan avustaminen, toimintakyvyn tukeminen, tarvittava hoitotyd, ladkehoidosta huolehti-
minen, siivoustyo ja tarvikkeet, pyykkihuolto, pdivittdinen virkistystoiminta, hoitohenkilokunnan
ldsndolo ja avun saatavuus joko pdivdaikaan tai ympdarivuorokautisesti, vuorokautinen ateriapal-
velu (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala), perusterveydenhoidon ldakaripalvelut
(ei sis. erikoissairaan- hoitoa).

Palveluseteli ei sisalla

e asumiskustannuksia, mm. vuokraa

o |adkkeita

e henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita

e henkilokohtaisia hoitotarvikkeita

e vaatteita tms. henkil6kohtaisia tarvikkeita.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaalle
haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan €/m2/kk. Kiinteistokulut, sahko ja vesi kuuluvat
vuokraan. Mikali sahkosta ja vedestd peritddn erillinen maksu, se tulee ilmoittaa kiintedhintaisena/kk.
Vuokratason on oltava kohtuullinen suhteutettuna alueen vallitsevaan vuokratasoon ja sen tulee olla
Kelan asumistuen kriteereiden mukainen.

Palvelusetelin arvo ja taso maardytyy tuen tarpeesta johdettujen perusteiden mukaan. Maarittelyn tu-
kena kdytetdaan Vesannon kunnan vanhuspalveluiden maarittelemia toimintakyvyn arvioinnin mittareita.
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Tuen tarpeen arvioi asiakkaan hyvin tunteva palvelukodin henkilostd yhteistydssa kunnan nimeaman
yhteyshenkilon kanssa.

Palveluasumisen hoitoisuus perustuu hoitoisuustasojen mukaan seuraavasti:

e hoitoisuustaso 1 (indeksi <400)
e hoitoisuustaso 2 (indeksi 400 — 550).

Tehostettu palveluasumisen asiakkuus perustuu hoitoisuustasojen mukaan seuraavasti:

e hoitoisuustaso 3 (indeksi 550 - 700)
e hoitoisuustaso 4 (indeksi 700 — 850)
e hoitoisuustaso 5 (indeksi 850 - 1000).

Indeksiarvot ovat ohjeellisia ja niiden lisdksi asiakkaan palvelutarpeesta tehdaan aina yksilollinen arviointi.
Kun hoitoisuustaso muuttuu, tilanteesta tehdaan yhteisarviointi kunnan ja palveluntuottajan kanssa.

Palveluasuminen sisdltda asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan
ja edistavan toiminnan, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakdymista edistavat palvelut kodinomaisessa ymparistossa. Tehostettu palveluasuminen sisaltaa
kodinomaisen ympariston, ateriat, asiakkaan kokonaisvaltaisen, ymparivuorokautisen palvelun ja
huolenpidon seka sita tukevat palvelut, kuten henkilokohtainen avustaminen asunnossa ja sen ulkopuo-
lella (paivittdiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut seka
asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palveluntuottajan tulee
sitoutua tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti. Asiakkaalle tulee laatia yksikollinen palvelu-, hoito- ja kuntou-
tussuunnitelma, jossa maaritellddn palvelut sekd muut asiakkaan selviytymistad ja omia voimavaroja tu-
kevat palvelut ja hoidon tavoitteet.

Hoito tulee toteuttaa yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksilollisen palvelu-, hoito- ja kuntou-
tussuunnitelman mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimetad omahoitaja. Asiakkaan ja omaisten tulee tietaa,
kuka omahoitaja on.

Saannollinen ulkoilu tulee liittda osaksi palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Ulkoilun tulee olla
turvallista ja asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Toimintakyvyltdan heikentyneiden ikdihmisten on saa-
tava kayttoonsa tarvittavat apuvalineet ulkona liikkkumiseen.

Asiakkaalle kuuluu tarvittavat apuvalineet laakinnallisen kuntoutuksen toteaman yksil6llisen tarpeen
perusteella.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikon jarjestamaan viriketoimintaan.

Palveluyksikko jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin. Asiakas maksaa kuljetuksen ja mahdolliset palvelumaksut esim. poliklinikkamaksut.
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Asiakkaan paivittdisesta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja avustetaan tarvittaessa. Huomi-
oidaan hiukset, kynnet, hampaat ja ihonhoito. Perushygieniatuotteet kuuluvat palveluun.

Asiakasta avustetaan wc:ssa tarpeen mukaan ja hanen yksityisyytensa turvataan hoitotoimenpiteiden
aikana.

Kotikunnan hoitotarvikejakeluna asiakas saa maksutta sovitun maaran vaippoja samoin perustein kuin
kunnassa kotona asuvat henkil6t. Muilta osin han maksaa vaipat itse.

Peruspalveluun sisaltyy sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet, terveydentilan arviointi, seuranta
seka sen vaatimat toimenpiteet.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondytteiden ottamisesta ja niiden kul-
jetuksesta analysoitavaksi. Yksikolla tulee olla sopimus laboratoriopalveluista. Ladkarin maaraamat ku-
vantamistutkimukset tehddan ldhimmassa kuvantamiskeskuksen kuvantamisyksikdssa.

Palveluntuottaja jarjestaa laakaripalvelut palveluyksikdssa ja ne sisaltyvat setelin hintaan. Halutessaan
asiakas voi kayttaa perusterveydenhuollon palveluja ja maksaa ne itse.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ladkityksesta. Ladkkeet sailytetdan turvallisesti, ne jaetaan ja niiden
vaikutuksia seurataan. Asiakas maksaa omat ladkkeensd, mutta niiden jakelu kuuluu peruspalvelumak-
suun.

Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa, mutta yksikkd vastaa niiden huollosta. Asiakkaalle
annetaan tarvittaessa apua myos henkilokohtaisten hankintojen tekemiseen, ellei omaisilla ole tdahan
mahdollisuutta.

Palveluntuottaja vastaa, etta asiakkaan etuudet ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja hakee asiakkaalle ha-
nelle kuuluvat etuudet, esim. Kelan asumistuki ja hoitotuki.

Asiakas itse, hdnen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista. Palveluntuot-
taja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa ja tarvittaessa asiakkaalle haetaan edunvalvoja
tai hanelle tehddan edunvalvontavaltuutus maistraattiin.

Asiakasta tulee hoitaa samassa yksikdssa elamansa loppuun saakka. Saattohoito tulee tapahtua asiakasta
ja omaisia tukien.
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PALVELUN LAATUVAATIMUKSET

YLEISVAATIMUKSET

Palvelun tulee vastata jatkuvasti vahintaan sitd tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellyte-
taan.

Palvelun tulee vastata sitd, mita laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4
§:ssd vaaditaan, mita laissa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:ssa seka mita laissa yksityi-
sista sosiaalipalveluista vaaditaan.

Mikali asiakkaan asiointiin tarvitaan tulkkia, tilaamisesta sovitaan yhdessa kunnan ja palveluntuottajan
kanssa.

Sairaanhoidollinen asiantuntemus tulee olla kaytettavissa ymparivuorokautisesti.

TILAT JA TOIMINTAYMPARISTO

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat sekad toimintaymparisto, jotka
mahdollistavat palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen tuottamisen. Toimitilojen on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmadaraykset niin, etta yksikdssd huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti, ja niiden on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle ase-
tetut hyvaksymisedellytykset.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidon tarpeita, ja asumisen tulee olla perinteista laitoshoitoa kodik-
kaampaa. Tiloissa tulee voida oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti seka turvallisesti. Liikuntarajoit-
teisen, esimerkiksi pyoratuolia kayttavan asiakkaan, tulee pystya liikkumaan tiloissa esteettomasti. Ti-
loissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Tilojen tulee olla va-
rustettu asiakkaiden kaytettavissa olevilla jokapaivaista toimin- taa helpottavilla apuvalineilla.

Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota. Muistisairaiden yksikdssa hoitoymparis-
ton tulee olla heille soveltuva. Yksikon tilojen tulee olla sellaiset, ettad hoitajan lasndolo on helppo havaita
ja asiakas kokee olonsa turvalliseksi.

Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi. Esteettoman liikkumisen tulee olla mahdollista kai-
kissa asiakkaille tarkoitetuissa tiloissa.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettémia. Sisatiloista on oltava esteeton paasy ul-
koilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla turvallisesti pdivittain.
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Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat.
Vastuuhenkilot tulee olla nimetty.

Asiakkaan hallintaan ja henkilokohtaiseen kayttoon tulee luovuttaa yhden hengen tai kahden hengen
huone (pariskunnat) seka riittavat hygienia- ja wc tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.

Huoneen tulee olla varustettu peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosdnky), ellei asiakas halua kalustaa
huonettaan itse. Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet ja jar-
jestelmat.

Vuode- ja liinavaatteet ja niiden huolto kuuluvat palveluun.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n pdivittdisesta siisteydesta huolehditaan. Myos viikoittaisesta
perusteellisemmasta siivouksesta sekd vuosittaisesta suursiivouksesta huolehditaan. Yhteisten tilojen
siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun.

Palveluyksikolla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma (Pelastuslaki
29.4.2011/379).

Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus:

e vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista

e rakennuksen ja toiminnassa kaytettadvien tilojen turvallisuusjarjestelyista

e asukkaille ja muille henkildille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka on-
nettomuus- ja vaaratilanteissa toimiseksi

e mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpiteista.

Pelastuslaista tulee erityisesti huomioida luvut 1-3, joissa mainitut selvitykset ja suunnitelmat tulee olla
tehty.

HENKILOKUNTA

Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkilékunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkil6istd 817/2015 ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkilosta 153/2016 seka Laki tervey-
denhuollon ammattihenkil6ista 312/2011, 262/2015, 559/1994 ja asetus 533/2018, 564/1994).

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6ll3 tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito ja kokemus vastaavista tehtavista. Riittava johtamistaito
edellyttaa joko tutkintoon sisaltyvaa opistoja tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytannon
kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
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Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulu-
tus.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta hoitohenkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen
hoitohenkilokunnan maara tulee olla vahintddn aluehallintoviraston luvan edellyttdmaa tasoa. Pal-
veluyksikdn hoitohenkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu sijai-
silla.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkilostd voi osallistua ladkehoitoon antamalla
valmiiksi jaettuja laakkeitd, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia ja raportoimalla niista
terveydenhuollon ammattihenkil6ille sekd ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta ladkehoidossa. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, ettd jos terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkil6sto osallistuu
ladkehoitoon, heilld on riittdva osaaminen ja voimassa oleva lddkelupa (Minilop). Minlopin suoritettuaan
on oikeus saada lddke-, potilas tai antoreittikohtaisen lupa ldadkkeiden antamiseen. Mikali yksikdssa on
asiakkaiden kaytossa PKV-ladkkeitd, vahva suositus on, ettd MiniLopin lisdksi terveydenhuollon koulutta-
mattomat suorittavat myods PKV-osuuden.

Tehostetun palveluasumisen palveluyksikdssa tulee olla henkilokuntaa ympari vuorokauden. Asiakkaan
tulee aina halutessaan saada yhteys henkilékuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestel-
man avulla tai henkil6kohtaisesti.

Hoitotehtavissa toimivien henkildiden tulee olla suomenkielentaitoisia.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijoiden tydsuhteissa alan valtakunnallista, yleissitovaa
tydehtosopimusta. Koko henkilokunnalla tulee olla voimassaolevat tydsopimukset.

Palveluyksikon henkildkunnan on kyettdva yhteistydhon asiakkaan, hdnen omaistensa ja ldheistenss,
kunnan eri toimijoiden sekd muiden yhteistydtahojen kanssa.

ATERIAT

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittava nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetdaan
paivittdinen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaivakahvi ja valipala, paivallinen seka ilta-
pala. Aamupaivan valipala kuuluu energiatiheda ruokavaliota noudattaville. Asiakkailla tulee olla mah-
dollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Asiakkaille tulee tarjota maittavia ja ravintosisall6ltaan iakkaiden ravitsemussuositusten mukaisia ateri-
oita. Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville asiakkaille.

Lounasateria on ateria, jolla tyydytetddn n. 1/3 péivittdisesta energiansaannista. Asiakkaiden yopaasto ei
saa ylittaa 11 tuntia.
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Vilipalaa tulee olla tarjolla aina tarvittaessa, myos ydaikaan.

Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan sadnnollisesti ja poikkeamiin puututaan. Ruokalistan tulee
olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Hoitoyksikon kdytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltdaa hygieniapassit

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista erityistoi-
veista (muut kuin edelld mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niistd asiakasta heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.

Ravitsemussuosituksia tulee kadyttda asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa, ohjauksessa ja kaytannon
hoitotyossa.

LYHYTAIKAISET ASUMISPALVELUT

Palvelusetelituottajan tulee sitoutua tuottamaan myos lyhytaikaista asumispalvelua niissa palveluluokissa
(palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen), joiden tuottajaksi se on hyvaksytty.

Lyhytaikaisella asumispalvelulla tarkoitetaan joko ennalta sovittua asumispalvelujaksoa tai kriisitilan-
teessa asumispalvelun jarjestamistd asumispalveluyksikoissa. Lyhytaikainen palvelu on tarkoitettu esi-
merkiksi omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien jarjestamiseen tai toipilasvaiheeseen akuutin sairau-
den jalkeiseen kuntouttamiseen tai muissa ennalta sovituissa lyhytaikaisissa asumispalvelutarpeissa. Ly-
hytaikainen asumispalvelu voi kestda yhdesta (1) paivasta kolmeen (3) kuukauteen.

Lyhytaikaisen asumispalvelun tavoitteena on tukea kotona selviytymista ja siirtda pitkdaikaisen asumis-
palvelun tarvetta. Taman vuoksi asiakkaiden toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen ovat keskeista.
Toimintakykya tulee yllapitaa paivittain mm. kuntouttavan ja virikkeellisen toiminnan avulla.

Lyhytaikainen asumispalvelu sisaltdad asiakkaan hoivan ja hoidon, ateriat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet,
vaatehuollon, muut palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella, vuokran seka asuntoon
kuuluvat vélineet ja laitteet. Siivoustyo tulee toteuttaa ammattimaisesti asumisyksikon hoidolle ja palve-
lulle asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti (liite Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso asumispal-
veluissa ja paivatoiminnassa).

Lyhytaikainen asumispalvelu ei sisalla |ladkkeita, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita, itsehankittavia hoi-
totarvikkeita eika vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita.

Lyhytaikaisen asumispalvelun henkilostomitoituksen osalta noudatetaan palveluasumisen tai tehostetun
palveluasumisen henkiléstomitoitusta riippuen siitd kummassa palveluluokassa asiakas on.
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VESANNON KUNNAN PALVELUSETELI
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KOTIHOIDON PALVELUJEN TAVOITTEET JA SISALTO

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itsendista
kotona selviytymista. Tavoitteena on lisdksi yllapitdd ja parantaa asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykyd. Omaisia ja ladhipiiria tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon seka huolen-
pitoon.

Hoidon ja palvelun sisdlté on maaritelty tarkemmin palvelutarpeen arviointiin perustuvassa hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaan palveluista palvelusetelin myonta-
mispdatoksen mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan hoidontarve
muuttuu tai puolivuosittain. Arviointi tehdadan yhteistydssa palvelusetelin mydntajan ja asiakkaan kanssa.
Kokonaisvastuu asiakkaan palvelusta on aina palvelun tilaajalla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelua asiakkaan toimintakykya edistavan tyotavan mu-
kaisesti siten, etta asiakas kdyttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa seka kotitdiden
suorittamisessa ja sailyttaa siten toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Vesannon kunta jdrjestda asiakkaalle tarvittavat apuvalineet ladkinnallisen kuntoutuksen perusteella
todetun yksilollisen tarpeen mukaisesti. Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna sovitun maaran
hoitotarvikkeita kunnan kdaytannon mukaisesti.

Myontdessaan palvelusetelin Vesannon kunnan tulee varmistua siitd, etta palvelun tuottajan kayttéon
saadaan riittavat esi- ja potilastiedot. Kunnan on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelid an-
taessaan.

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan luona tehtdvin kotikdynnein asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti myds aamu- ja ilta-aikaan 7 pv viikossa asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

KOTIHOITO PALVELUSETELIPALVELUNA

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Vesannon kunta myontda palvelusetelin yksittdiselle asiakkaalle. Viranhaltija tekee palvelusetelin myon-
tdmisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeen arviointiin. Paatés noudattaa
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lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (785/1992). Palvelusetelipdatoksella kunta sitoutuu maksamaan palvelusetelin arvon mukaisen
osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

Vesannon kunnan viranhaltija paattaa asiakkaan palvelutarpeesta, palvelujen sisdllosta sekda maarasta.
Palveluseteli voidaan myontaa tilapaiseen tai sddnnoélliseen kotihoidon tarpeeseen.

Vesannon kunnan palveluksessa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6 laatii hoito- ja pal-
velusuunnitelman yhteistydssa asiakkaan kanssa. Kunnan viranhaltija myontaa asiakkaalle setelin kulloi-
senkin tarpeen seka tilaajan taloudellisen tilanteen mukaan. Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan
palvelun valittdmasti sen jalkeen, kun palvelu on tilattu.

KOTIHOIDON PALVELUSETELIASIAKKAAT

Kotihoidon asiakkaat ovat henkil6itd, joiden toimintakyky on joko tilapdisesti tai pysyvasti alentunut niin,
ettd he tarvitsevat kotona selviytydkseen toisen henkilon apua hoidossa tai henkilokohtaisissa pai-
vittaisissa toimissa. Kotiin annettavilla palveluilla pyritdan tukemaan asiakkaan kotona selviytymista eri-
laisissa elamantilanteissa, joihin liittyy toimintakyvyn tilapainen tai pitkaaikainen lasku.

Jos kyseessa on sairaalasta kotiutuva asiakas, palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta sairaalasta ko-
tiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti. Tallin palvelun tulee kdynnistya asiakkaan kotiutus-
hetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

TILAPAISEN KOTIHOIDON PALVELUSETELI

Tilapdisen kotihoidon palvelusetelilld tarjotaan kotipalveluksi ja kotisairaanhoidoksi luokiteltavia palve-
luja asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuen. Tilapaisen kotihoidon palveluseteli voidaan
myontaa asiakkaalle, joka tayttdaa Vesannon kunnan kotihoitoon paasyn kriteerit. Palvelusetelin myontaa
ikdihmisten palveluohjauksesta vastaava viranhaltija.

Tilapdisen kotihoidon palveluseteli on tarkoitettu kotiutustilanteisiin tai muutoin tilapadisesti epavar-
muutta ja turvattomuutta kokeville henkilille lyhytkestoisesti. Palvelulla tuetaan asiakkaan kotona sel-
viytymista. Tilapaisen kotihoidon palveluseteli voidaan myontaa

1. kotihoidon palveluna sisdltden seka kotisairaanhoidon palvelun ettd kotipalvelun palvelut
(paivittaisissa toiminnoissa avustamisen) tai
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2. kotihoidon palveluna sisdltden pelkdstdaan kotipalvelun (paivittaisissa toiminnoissa avustamisen),
jolla tuetaan selviytymistd paivittdisissa askareissa ja henkilokohtaisissa paivittaisissa
toiminnoissa.

TILAPAINEN KOTISAIRAANHOITO

Tilapdiselle kotisairaanhoidolle voi olla tarvetta, kun asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky on alentunut tilapaisesti, eika asiakas selviydy paivittaisistd toiminnoista itsenaisesti. Palvelu-
seteli tilapaiseen kotisairaanhoitoon voidaan my6ntaa seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakas tarvitsee sairauden vuoksi erityistd ammattitaitoa vaativaa hoitoa, tutkimusta ja voinnin
seurantaa eika kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

2. Asiakas tarvitsee ammattitaitoa vaativan hoidon lisdksi apua paivittdisissa henkilokohtaisissa
toiminnoissa eikd kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

3. Asiakas on omaistensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat omaishoidon tueksi joko kohdassa 1 tai 2
kuvattua apua.

Palveluseteli voi olla vaihtoehto henkil6lle, jonka tarvitsemaa palvelua ei ole mahdollista muutoin jarjes-
tda taloudellisten tai muiden syiden vuoksi. Palveluseteli myénnetdan viranomaisen harkinnan perus-
teella.

Tilapdinen kotisairaanhoito on tarkoitettu asiakkaan tilapdiseen palvelutarpeeseen edelld kuvatun mu-
kaisesti ja se on kestoltaan enintdan kaksi kuukautta kestdavaa hoitoa ja huolenpitoa. Uudet asiakkaat
tulevat palveluiden piiriin kunnan palveluohjauksen kautta. Tilapdiselld kotisairaanhoidon palvelusetelilla
jarjestettyd palvelua tuotetaan Vesannon kunnan perusturvalautakunnan vahvistamien kotihoidon
myontamisen perusteiden ja soveltamisohjeiden mukaisesti.

Tilapdisen kotisairaanhoidon palvelusetelilld tuotetun palvelun myontaa ikaihmisten palveluohjauksesta
vastaava viranhaltija, ja pdatos perustuu asiakkaan henkilokohtaiseen palvelutarpeenarviointiin. Tilapai-
sen kotisairaanhoidon palvelusetelia voidaan myodntaa korkeintaan 1-2 tuntia paivassa. Tilapaisen koti-
sairaanhoidon kdynnit voivat olla enintdan 2 x vuorokaudessa 0,5 -1 h/kdyntikerta.

Yksittaisissa kotisairaanhoidon kayntitarpeissa asiakkaat ohjataan ensisijaisesti kayttamaan avotervey-
denhuollon palveluja.

Tilapadisen kotisairaanhoidon palvelun sisdlté muodostuu asiakaskohtaisen palvelutarpeen perusteella
laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Henkilén toimintakyvyssa on tapahtunut oleellinen
muutos, jonka seurauksena syntynyt palvelun tarve on tilapainen. Tilapdinen kotisairaanhoito sisaltaa
asiakkaan henkilokohtaiseen hoitoon liittyvaa lyhytaikaista apua, jossa han tarvitsee sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkiloa. Asiakkaan katsotaan kuntoutuvan omatoimiseksi saamansa tilapdisen avun
jalkeen.
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Esimerkkeja tilapadisen kotisairaanhoidon hoidollisista tarpeista ovat maaraaikaisesti pistettavat injektiot,
vasta aloitettu avannehoito, katetroinnit tilapaisesti tai sen opettaminen tai aloitettu ladkehoito, jonka
onnistumisessa on epdvarmuutta esim. kotiutusvaiheessa. Kotisairaanhoidon hoidollisten tarpeiden
lisdksi asiakkaalla voi olla avun ja tuen tarvetta myods henkil6kohtaisissa paivittdisissa toiminnoissa tai
arjen muissa paivittdisissa toiminnoissa.

Vesannon kunnan perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvon (€/tunti). Asiakas
maksaa tuotetun palvelun hinnan ja palvelusetelin vdlisen erotuksen suoraan palveluntuottajalle seka
mahdolliset palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset.

TILAPAINEN KOTIPALVELU

Tilapdiselle kotipalvelulle (pdivittdisissd toiminnoissa avustamiselle) voi olla tarvetta, kun asiakkaan
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on alentunut eikd asiakas tilapdisesti selviydy
paivittaisista toiminnoista itsendisesti. Palveluseteli voidaan myontda seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakas tarvitsee valttamatta apua paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa.
2. Asiakas tarvitsee valttamatta apua paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa ja paivittaisissa
arjen askareissa.

Palveluseteli voi olla vaihtoehto viranomaisen harkinnan perusteella henkil6lle, jonka tarvitsemaa palve-
lua ei ole mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.

Palveluseteliasiakkaita ovat henkilokohtaisissa paivittdisissa toimissa valttamatonta apua tilapaisesti tar-
vitsevat henkilot. Tarvittava apu voi sisadltda myos avustamista paivittdisissa arjen muissa askareissa. Pal-
velun mydntaminen perustuu yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin. Palvelun asiakaskohtainen sisalto
on madritelty asiakkaan palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan on huolehdittava palveluista palvelu-
setelin myontamispaatdkseen liitetyn palvelusuunnitelman tai Vesannon kunnan tekeman tilauksen mu-
kaisesti

Tilapdinen kotipalvelu on tarkoitettu asiakkaan edelld kuvatun mukaiseen tilapaiseen palvelutarpeeseen,
ja se on kestoltaan enintaan kaksi kuukautta kestavaa palvelua. Uudet asiakkaat tulevat palveluiden piiriin
kunnan palveluohjauksen kautta. Tilapaiselld kotipalvelun palvelusetelilla jarjestettya paivittaisissa
toiminnoissa avustamista myénnetdan asiakkaalle Vesannon kunnan perusturvalautakunnan vuosittain
vahvistamien kotihoidon mydntamisen perusteiden ja soveltamisohjeiden mukaisesti.

Kotipalvelun sisdltd muodostuu asiakaskohtaisen palvelutarpeen mukaisesti silloin, kun henkilon
toimintakyvyssa on tapahtunut oleellinen muutos ja palvelun tarve on tilapdinen. Tilapdinen palvelu on
talléin asiakkaan henkilokohtaisiin paivittaisiin toimintoihin liittyvaa lyhytaikaista apua, jossa asiakas ei
tarvitse tuekseen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén asiantuntemusta. Asiakkaan oletetaan
kuntoutuvan omatoimiseksi saamansa tilapaisen avun jalkeen.
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Esimerkkeja palvelun tarpeesta ovat asiakkaan avustaminen henkilékohtaiseen hygieniaan liittyvissa asi-
oissa, sadannollisessa ja terveellisessa ravitsemuksessa, pyykkihuollossa tai kodin turvallisesta ja terveelli-
sesta ymparistosta huolehtimisessa paivittdisessa siivouksessa avustamalla. Palvelussa huomioidaan asi-
akkaan omatoimisuuden tukeminen ja asiakkaan tarvitsema ohjaus.

Vesannon kunnan perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvon (€/tunti). Asiakas
maksaa tuotetun palvelun hinnan ja palvelusetelin vilisen erotuksen suoraan palveluntuottajalle seka
mahdolliset palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset.

SAANNOLLISEN KOTIHOIDON PALVELUSETELI

Saannollisen kotihoidon palvelusetelilld tarjotaan kotipalveluksi ja kotisairaanhoidoksi luokiteltavia pal-
veluja. Palvelulla tuetaan asiakkaan kotona selviytymista erilaisissa elamantilanteissa, joissa toimintakyky
on sairauden tai muun syyn vuoksi pitkdaikaisesti alentunut. Palveluseteli myonnetdan kotihoidon
kriteerit tayttavan asiakkaan hoitoon tilanteessa, jossa palvelutarve on sdadannéllista ja jatkuvaa. Palvelu-
setelin myontda Vesannon kunnan ikdihmisten palveluohjauksesta vastaava viranhaltija. Sdanndllisen
kotihoidon palveluseteliasiakkaan palvelutarve arvioidaan kuuden kuukauden vélein ja aina palvelutar-
peen muuttuessa.

SAANNOLLINEN KOTISAIRAANHOITO

Saannolliselle kotisairaanhoidolle voi olla tarvetta, kun asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky on pysyvasti alentunut eika asiakas selviydy paivittaisista toiminnoista itsendisesti. Palvelu-
seteli voidaan myontaa seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakas tarvitsee sairauden vuoksi erityistda ammattitaitoa vaativaa hoitoa, tutkimusta ja voinnin
seurantaa eikad kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

2. Asiakas tarvitsee ammattitaitoa vaativan hoidon lisaksi apua paivittaisissa henkilokohtaisissa
toiminnoissa eika kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

3. Asiakas on omaistensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat omaishoidon tueksi joko kohdassa 1 tai 2
kuvattua apua.

Palveluseteli voi olla vaihtoehto viranomaisen harkinnan perusteella henkil6lle, jonka tarvitsemaa palve-
lua ei ole mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.
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Kotisairaanhoidon sadanndllinen palveluseteli vastaa asiakkaan sdanndlliseen palvelutarpeeseen edella

kuvatun mukaisesti. Palvelun sisalté maardytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Kotihoidon sairaan-

hoidollisen palvelun keskeisia sisaltéesimerkkeja kuvataan seuraavassa:

a) Kotihoidon asiakkaan ladke- ja sairaanhoidolliset palvelutarpeet:

terveydentilan ja voinnin seuranta asiakkaan sairauteen liittyen (esim. verenpaineen ja
painon seuranta) seka tarvittavista jatkoseurannoista huolehtiminen

|adkehoidon toteuttaminen (ldakkeiden antaminen, ladkkeiden jakaminen annosteli-
jaan), ladkehoidon havainnointi ja seuranta sekd arviointi lddkehoitosuunnitelman mu-
kaisesti

reseptien uusimisesta huolehtiminen

apteekkiasioinnissa avustaminen; apteekkitilin avaaminen seka ladkkeiden tilaaminen
asiakkaan sopimusapteekista

tarvittaessa yhteydenotot ja ajanvaraus asiakkaan laakariin

injektioiden antaminen

iv-laakityksen tai -nesteytyksen antaminen ladkarin ohjeiden mukaisesti

haavahoidot |adkarin ohjeiden mukaisesti

katetroinnit ja avannehoidot

muistitestin, depressiotestin ja muiden hoidon toteuttamista edellyttavien testien teke-
mistd ammattihenkil6lta, joka on suorittanut asianmukaiset koulutukset

terveydentilan ja yleistilanteen seuranta ja tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus
hoitotarvikkeiden ja vdlineiden hankinta tai hankinnassa avustaminen

lilkkumisessa ja tarvittavien apuvalineiden hankinnassa avustaminen

yhteydenpito eri asiantuntijatahoihin asiakkaan asioissa

b) Kotihoidon asiakkaan turvallisesta ymparistésta huolehtiminen:

psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden arviointi ja edistdaminen

elinympériston toimivuudesta/esteettomyydesta huolehtiminen ja tarvittaessa yhtey-
denotto asiantuntijatahoon

tekniikan hyddyntdaminen turvallisen ympariston tukena (mm. apuvalineet, turvapuhelin)

c) Muut tehtavat:

ohjaus ja neuvonta

tarvittaessa avustaminen etuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa

avustaminen valttamattomien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei ole mahdollista
muutoin jarjestaa

asiointiavun jarjestaminen

asiointiavun jarjestaminen tai saattoapuna toimiminen akillisissa tutkimuksissa ja 1aaka-
rin vastaanotolla silloin, kun sita ei ole mahdollista muutoin jarjestaa
ymparivuorokautisen asumisen tarpeen arviointi yhdessa asiakkaan, omaisen, palvelun-
tuottajan ja tilaajan kanssa, kun kotihoidon kdynnit eivat enda takaa asiakkaan turvallista
ja riittavaa hoitoa omassa kodissa

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi

044 088 5401 (neuvonta) etunimi.sukunimi@vesanto.fi
www.vesanto.fi



’} Vesannon kunnan palvelusetelin sadntékirja
‘ Osa lll - Kotihoito

VESANTO Sivu 44

SAANNOLLINEN KOTIPALVELU

Saannolliselle kotipalvelulle (péivittaisissa toiminnoissa avustamiselle) voi olla tarvetta, kun asiakkaan
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on alentunut pitkdaikaisesti eikd asiakas selviydy
paivittaisista toiminnoista itsendisesti. Palveluseteli voidaan myontaa seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakas tarvitsee valttamatta apua paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa.
2. Asiakas tarvitsee valttamatta apua paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa ja paivittaisissa
arjen askareissa.

Palveluseteli voi olla vaihtoehto viranomaisen harkinnan perusteella henkildlle, jonka tarvitsemaa palve-
lua ei ole mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.

Kotihoidon sdaannollinen palveluseteli vastaa asiakkaan sdaannolliseen palvelutarpeeseen edelld kuvatun
mukaisesti. Palvelun sisalté maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Palvelun keskeisia sisaltéesi-
merkkeja kuvataan seuraavassa:

Kotipalvelun asiakkaan palvelutarpeet:

e asiakkaan avustaminen paivittdisissa toiminnoissa, kuten henkilokohtainen hygienia (hampaiden
pesu, ihon hoito, kynsien leikkaaminen, peseytyminen), wc-toimet ja pukeutuminen

e asiakkaan sdaannollisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huolehtiminen, esim.
aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa avustaminen

e valmiin aterian lammityksessa avustaminen

e tarvittaessa jadkaapin sisallon tarkistaminen

e asiakkaan yksilollisen toimintakyvyn eri osa-alueiden tukeminen kuntouttavilla tydémenetelmilla

e kodin yleissiisteydestd huolehtiminen (mm. roskien vienti, tarvittaessa imurointi ja lattian
pyyhkiminen, vuoteen sijaus ja lakanoiden vaihto, tiskaus, pdytapintojen pyyhkiminen, jadkaapin
siisteydesta huolehtiminen)

e wc:n siisteydesta huolehtiminen seka portatiivin tyhjennys ja pesu

e asiakkaan avustaminen ja neuvonta perussiivouksen hankkimiseksi

e avustaminen pyykkihuollon hankinnassa/toteuttamisessa.

Vesannon kunnan perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvon (€/tunti). Asiakas
maksaa tuotetun palvelun hinnan ja palvelusetelin valisen erotuksen suoraan palveluntuottajalle seka
mahdolliset palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset.

Palvelu on tulosidonnainen palvelusisallosta riippumatta. Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin arvoa
maaritettdessd noudatetaan mitd on saadetty kotihoidon asiakasmaksujen osalta; Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista (19928/734) ja Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
(1992/912). Palvelusetelia myonnettiessa otetaan huomioon asiakkaan ja hanen kanssaan yhteistalou-
dessa avioliitossa tai avoliitonomaisissa olosuhteissa eldvan henkilon bruttotulot. Mikali palveluntuotta-
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jan palvelu (tuntihinta) on mydnnetyn palvelusetelin arvoa kalliimpi, asiakas maksaa erotuksen omavas-
tuuosuutena suoraan palveluntuottajalle. Vesannon kunnan perusturvalautakunta vahvistaa saannéllisen
kotihoidon palvelusetelin arvoon vaikuttavat asiakkaan tulorajat ja vahennysprosentit.

KOTIHOIDON PALVELUJEN LAATUVAATIMUKSET

LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Palveluntuottajalla tulee olla lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelmassa on noudatettava THL:n
opasta ‘Turvallinen ladkehoito: valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja tervey-
denhuollossa’.

Ladkehoitosuunnitelma tulee tarkistaa vahintaan kerran vuodessa ja paivittaa aina sdadosten, toiminnan
tai olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelmassa tulee ndkya yksikon ladkehoidosta vastaava
|adkari, joka vastaa mm. ladkehoitolupien allekirjoittamisesta.

HENKILOSTO

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain (559/1994
ja asetus 564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai ter-
veydenhuollon ammattihenkil6istd annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoi-
tajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista an-
netun lain (272/2005 ja asetus 608/2005) mukaista ldhihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten
mukaista vastaavaa patevyytta.

Kun palvelusetelituottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilostod, palvelusetelituottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilén tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteitad suorittaa ensisijaisesti sai-
raanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myos muu edellda mainittu ammattihenkilést6 voi suorittaa hoidollisia
ja ladkehoitoon liittyvia toimenpiteitd, jos henkilostolla on asiaankuuluva koulutus, perehdytys, osaami-
nen ja luvat tehtdvien hoitamiseen. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen
edellyttamalla tasolla, ja henkildstolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista ty6tavoista.
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Palvelusetelituottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilostonsd ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta seka
riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan, hdanen omaistensa ja ldheistensad sekd kunnan
kanssa.

Jos palvelun tuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, palvelujen vastuuhenkil6lla
tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito seka
vahintdan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

Henkilokunnalla tulee olla riittdva suomen kielen taito.

PAIVYSTYKSELLISET TILANTEET

Jos asiakkaan vointi huonontuu &killisesti tai harkitaan asiakkaan lahettamista paivystykseen, virka-aikana
tulee aina ensin ldhihoitajien konsultoida sairaanhoitajaa ja/tai asiakkaan omaa laakaria.

Hatatilanteessa soitetaan aina suoraan 112.

Jokaisen hoitoty6td tekevan tulee osata NEWS — aikaisen varoituksen pisteytysjarjestelma ja ABCDE-me-
netelman kaytto. Palvelusetelituottajan tulee perehtya ja hyédyntaa kunnan kotihoidon paivystystilan-
teissa toimimisen ohjeistuksia ja kaytantoja.

JOS ASIAKASTA EI LOYDY KOTOAAN SOVITTUNA AIKANA

Jos asiakasta ei 16ydy kotoa sovitun palvelukdynnin aikana, tulee palvelusetelituottajan selvittda, missa
asiakas on tai mita hanelle on tapahtunut. Jos asiakas ei avaa ovea sovittuna kayntiaikana eika tuottajalla
ole avainta, on aina saman tydvuoron aikana selvitettava tilanne ja tarkistettava asunto. Asiakasta
tavoitellaan ensimmaiseksi puhelimitse seka tarkistetaan asiakkaan mahdolliset ryhméat (mm. paivétoi-
minta) tai sairaalapaivystykset, joissa asiakas voisi olla.

Tuottajan tulee tarkistaa, onko asiakkaalla turvapuhelin, GPS-paikannin tai ovihalytin.

los asiakkaaseen ei saada yhteytta, palvelusetelituottaja kysyy omaisilta/laheisiltd, onko heilla tietoa asi-
akkaan olinpaikasta. Omaisten/ldheisten kanssa sovitaan yhteisesti siitd, kuka tekee ilmoituksen asiak-
kaan katoamisesta ja missa vaiheessa. llmoitus tehddan hatidkeskukseen ja kerrotaan, mista on jo etsitty
ja keneen on oltu yhteydessa. Palvelusetelituottaja pyytaa hatakeskusta jattamaan soittopyynnon polii-
sille ja antaa palveluntuottajan yhteystiedot, joista poliisi tavoittaa palveluntuottajan edustajan tarvitta-
essa myos virka-ajan ulkopuolella.
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Jos asiakas ei [6ydy saman tyovuoron aikana, palveluntuottaja ilmoittaa asiasta kunnan kotihoidolle.

Jos palveluntuottajalla ei ole asiakkaan avainta ja asiakas on kieltdanyt asuntoon menon my®s silloin, kun
hanta ei sovittuun aikaan tavoiteta, palveluntuottaja on yhteydesséa sosiaalityontekijaan, joka tekee tar-
vittaessa poliisille virka-apupyynndn asiakkaan olosuhteiden ja tilanteen tarkistamista varten. Yhteyden-
otto edellyttdd myos, ettd asiakasta hoitavan yksikon tyontekijalla on perusteltu syy olettaa, etta asiak-
kaan terveys ja turvallisuus saattaa olla vakavassa vaarassa, minkd johdosta hanen sosiaalihuollon tar-
peensa on selvitettava.
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PALVELUN TARKOITUS JA PALVELUSETELI

Kotipalvelun tukipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaisia ateria-, vaate-
huolto- ja siivouspalveluita, seka sosiaalista kanssakdymista edistavia palveluita, joita ovat esimerkiksi
ulkoilu- ja saattaja-apu. Kotipalvelun tukipalveluja palvelusetelilld jarjestettdvind ovat kauppa- ja piha-
tyopalvelut seka kylvetyksessa avustaminen. Kotipalvelun tukipalvelusetelilld ei mydnneta kuljetuspalve-
lua.

Kotipalvelun tukipalvelusetelilld tuotettavat palvelut ovat tavanomaisia kodinhoidollisia arjen tehtavia,
joihin asiakas tarvitsee toisen henkilon apua niista suoriutuakseen. Kotipalvelun tukipalvelusetelilla tue-
taan asiakkaan kotona asumisen mahdollisuuksia. Kotipalvelun tukipalveluissa huomioidaan kuntouttava
tybote ja asiakkaan omat voimavarat yhdessa tekemiseen. Palvelusetelid kdytetdan yleensa tilanteissa,
joissa asiakkaan alentunut toimintakyky, sairaudet tai erityinen elamantilanne estda kotona tarpeellisista
arjen askareista suoriutumisen, jolloin palvelusetelipalvelulla voidaan turvata asiakkaan kotona
asuminen. Paasaantoisesti tukipalvelut toteutetaan arkisin asiakkaalle laaditun suunnitelman mukaisesti,
asiakkaan toimintakykya tukien.

KOTIHOIDON TUKIPALVELUN PALVELUSETELI

Kotipalvelun tukipalvelun palveluseteli on tasasuuruinen. Vesannon kunnan perusturvalautakunta vah-
vistaa palvelusetelin arvon vuosittain (€/h). Kunta ei peri palvelusetelista asiakasmaksua, vaan asiakas
maksaa palvelusetelin arvon ja palvelun hinnan vélisen erotuksen omavastuuosuutena seka mahdolliset
matkakustannukset palvelusetelituottajalle.

Vesannon kunnassa kotipalvelun tukipalvelusetelida kohdennetaan palvelutarpeeseen perustuen:

e rintamaveteraaneille ja sotainvalideille Valtiokonttorin vuosittaisten ohjeiden mukaisesti
e omaishoidon tuen asiakkaille omaishoidontuen mydntamisen perusteet huomioiden
o muille asiakkaille palvelutarpeeseen ja taloudelliseen tilanteeseen perustuen.

Kotipalvelun tukipalvelun palvelusetelin omavastuissa ja kayttétarkoituksessa on eroja ohjaavasta lain-
saadannosta johtuen, jotka palvelusetelituottajan on syyta ottaa huomioon veloituksia tehdessaan. Esi-
merkiksi omaishoidon tuen asiakkaiden ostaessa tukipalveluja palvelusetelilld asiakkaan omavastuun
madraytymiseen vaikuttaa, onko kunta myontanyt asiakkaalle palvelun lakisdaateisena vapaana vai lisa-
palveluna.
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RINTAMAVETERAANIEN JA SOTAINVALIDIEN KOTIHOIDON TUKIPALVELU

Rintamaveteraanien palvelujen jarjestamista maarittda laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta
23.12.1988/1184 ja Sotainvalidien palvelujen jarjestamista maarittaa sotilasvammalaki 28.5.1948/404.

Rintamaveteraanien palveluihin ovat oikeutettuja Suomessa asuvat ja vuosina 1939-1945 sotiin osallis-
tuneet rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavat rintamave-
teraanit. Sotainvalidien palveluihin ovat oikeutettuja vahintdaan 10 % haitta-asteen omaavat sotainvalidit
seka asevelvollisena tai rauhanturvaajana ennen vuotta 1991 vahingoittuneet tai sairastuneet sotainva-
lidit.

Veteraanien kotipalvelun tukipalvelusetelilld jarjestettavat palvelut ovat veteraaneille maksuttomia, eli
veteraaneille ei muodostu omavastuuta palvelusetelilld ostetuista palveluista.

Veteraaneilla kotipalvelujen tukipalvelusetelid voidaan kayttda kotiin annettavien kotipalvelujen tukipal-
velujen lisdksi kotona tehtavaan jalkahoitoon tai asumispalveluissa/osastojaksolla annettavaan jalkahoi-
toon, ulkoiluun seka sosiaaliseen kanssakdaymiseen.

ASIAKKAALLE LAADITTAVA SUUNNITELMA

Myobnnettdvat palvelut perustuvat asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeeseen, jonka arvioi Vesannon
kunnan viranhaltija. Mikali asiakas tayttaa kotipalvelun tukipalvelusetelin mydntamisen ehdot, han saa
myonteisen viranhaltijapaatoksen kotipalvelujen tukipalveluun seka palvelusetelipalvelujen ostamiseen.
Asiakkaalle voidaan tehda palvelusetelipdatos kertaluonteisena, maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa
olevana. Tukipalvelujen palvelusetelid kayttava asiakas on voimassa olevien palvelusetelipalvelujen ajan
sosiaalihuollon asiakas ja tukipalvelujen jarjestamisesta vastaa kunta.

Kotipalvelun tukipalvelusetelid kayttdvalle asiakkaalle nimetdan palvelunjarjestdjan (kunta) puolelta
omatyontekija, joka vastaa asiakkaan palvelujen tarpeen arvioinnista, asiakassuunnitelman laadinnasta ja
niiden paivittamisestda. Omatyontekija tekee yhteistyota asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisen,
asiakkaalle nimetyn edunvalvojan tai yhteistyoverkoston kanssa, jotka osallistuvat asiakkaan palvelujen
toteuttamiseen. Asiakkaan suunnitelmaan kirjataan palvelujen kokonaisuus, joka sisaltaa tukipalvelu-
setelipalvelut, palvelun tavoitteet asiakkaan toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.
Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan omat toiveet palvelun toteuttamisesta seka palvelusetelipalve-
lun voimassaoloaika. Asiakkaalla ei ole velvollisuutta antaa tukipalvelutuottajalle saamaansa asiakas-
suunnitelmaa, joka mahdollisesti kattaa kaikki muutkin hanen tarvitsemansa sosiaalipalvelut. Tall6in tu-
kipalvelujen tuottaminen tulee todentaa asiakkaalle osoitetun palvelusetelin ja/tai paatoksen kautta tai
palveluun on tehtava erillinen toteuttamissuunnitelma tukemaan tukipalvelujen toteutumista. Tukipal-
veluseteliin voidaan sisallyttda useita eri tukipalveluja asiakkaan kotona asumisen tueksi.

Palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessa asiakkaan omatyodntekijaan, mikali asiakkaan toimintaky-
vyssa, terveydentilassa tai elinymparistossa tapahtuu oleellisia muutoksia. Muutoksia voivat esimerkiksi

VESANNON KUNTA Keskustie 5, 72300 VESANTO vesannon.kunta@vesanto.fi
044 088 5401 (neuvonta) etunimi.sukunimi@vesanto.fi
www.vesanto.fi



”' Vesannon kunnan palvelusetelin sadntékirja
Osa IV - Kotihoidon tukipalvelut

o Sivu 51
VESANTO v
olla, ettd asiakas ei enaa tarvitse kaikkia tukipalvelusetelilla myonnettyja palveluja, asiakkaan toiminta-
kyky on heikentynyt tai palvelujen tarve on lisdantynyt. Talloin arvioidaan uudelleen, onko palvelusetelin
kayttdé edelleen tarkoituksenmukainen vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Palveluseteli-
paatos voidaan perua, palvelusetelipalvelun maaraa voidaan lisata tai palvelut voidaan jarjestda muulla
tavoin myontamalla esimerkiksi erisisaltéinen palveluseteli.

KOTIPALVELUN TUKIPALVELUT

ATERIAPALVELUT

Asiakkaan kotona valmistetut ateriat tarkoittavat, asiakkaan omassa kodissa yhdessa palvelusetelituot-
tajan kanssa valmistettuja aterioita. Aterioiden valmistuksessa kaytettavat elintarvikkeet eivat sisally
palveluseteliin.

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu tarkoittaa aterian valmistamisen ja aterian kotiin kuljettamisen asiakkaan
kotiin. Palvelua kadytetdan ensisijaisesti veteraaneille.

Ateriointi lounasravintolassa tarkoittaa ruokailua palvelunjarjestdjan hyvaksymissa lounaspaikoissa.
Palvelua kdytetaan ensisijaisesti veteraanille.

MUUT TUKIPALVELUT

Vaatehuollolla tarkoitetaan vaatteiden ja tekstiileiden pesemistd, kuivaamista ja viikkaamista. Vaate-
huoltoon ei sisdlly mankelointi tai silittaminen, jos niista ei ole erikseen mainintaa asiakassuunnitelmassa
ja palvelupaatoksessa. Veteraanien vakituisen asunnon matot kuuluvat palvelun piiriin. Palvelu voidaan
tuottaa asiakkaan kodissa tai pesulassa.

Siivouspalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kotona suoritettavaa yllapitosiivousta, joka ei sisalla ikkunoiden
pesemistd, ellei siita ole erikseen asiakassuunnitelmassa ja palvelupdatoksessa mainittu. Veteraaneilla
ikkunoiden pesu kuuluu palvelusetelipalvelun piiriin asiakassuunnitelman mukaisesti, ellei toisin ole asi-
akkaan suunnitelmalla ja paatoksella sovittu. Siivouspalvelun laadulta edellytetdan kodinomaista puh-
taustasoa.

Sosiaalista kanssakdaymista edistavilla palveluilla tarkoitetaan asiakkaan kanssa yhdessa tekemista kuten
kasitdissa avustamista, sosiaalisten suhteiden yllapitdmisessa avustamista, pelaamista, liikuntaa ulkona
tai sisalla ja kulttuuritapahtumissa kdymista.
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Kauppa- ja asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista ruoka- ja paivittaistavaroiden ja laak-
keiden hankkimisessa. Tehtavid voivat olla esimerkiksi asioinneissa avustaminen, sdhkoisen kauppati-
lauksen tekeminen asiakkaan kanssa yhdessa tai ostosten laittamista kaappiin. Kauppa- tai apteekkiasi-
ointia varten asiakkaan tai hdnen omaisensa tulee avata tili, jolta ostokset veloitetaan, jos asiakas ei pysty
itse maksamaan ostoksia. Veteraanien kohdalla puolesta asiointi on mahdollista, mikali palvelua ei saada
muuten toteutettua. Kauppaostoksia ei saa jattaa ulko-oven taakse, vaan asiakkaan tai hdnen omaisensa
tulee olla niitad vastaanottamassa. Toimintatavan muutoksista on aina sovittava omatyontekijan kanssa ja
ne tulee kirjata asiakassuunnitelmaan.

Kylvetyksessa ja peseytymisessd avustamisella tarkoitetaan asiakkaan avustamista pesu- ja saunatiloissa
sekd asiakkaan avustamista saunatiloihin/pihasaunaan. Asiakas peseytyy itsendisesti, mutta tarvitsee
apua esimerkiksi vaatteiden riisumisessa, pukeutumisessa, hiustenlaitossa ja turvallisuuden tunteessa
peseytymisen aikana.

Saattajapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan saattamista kodin ulkopuolisissa asioinneissa. Saattajapalvelu
ei sisdlla matkakorvauksia. Suositeltavaa on kayttaa julkista liikennetta tai taksia.

Pihatyopalvelulla tarkoitetaan asiakkaan vakituiseen asuntoon ja pihapiiriin kohdistuvia lumitoita, hie-
koittamista, nurmikon leikkausta seka puiden pilkkomista, polttopuiden vientia sisdan ja uunin lammit-
tamista niiden talojen osalta, joissa ei ole muuta ldmmitysmuotoa.

Veteraanien kotiin annettava jalkahoito tarkoittaa veteraanin saamaa jalkahoitoa kotona, hoivakodissa
tai osastolla. Veteraanien jalkahoidon tuntihinta tulee olla perushinnaltaan sama kuin muilla asiakasryh-
milld. Jalkojenhoidon osalta palvelusetelituottajan on taytettdva jalkojenhoidon palvelukohtaisen saan-
tokirjan laatuvaatimukset. Tukipalveluna annetusta jalkojenhoidon palvelusta palvelusetelituottaja ei
kirjaa asiakkaan vointiin liittyvia tietoja eika tee hoitopalautetta palvelun jarjestajalle.

PALVELUSETELITUOTTAJAA KOSKEVAT LAATUVAATIMUKSET

YLEISET VAATIMUKSET

Palvelun tulee tayttdaa arvonlisaverottomuuden ehdot. Kotipalvelun tukipalvelujen tuottajan tulee olla
merkitty Vesannon kunnan yllapitdmaan tukipalvelurekisteriin, vaikka han olisi myds lupaviranomaisen
yllapitamassa yksityisten palvelujen antajien rekisterissa (ilmoituksenvarainen sosiaalihuollon palvelu).

Palvelusetelituottajalla tulee olla Valviran maardysten mukainen omavalvontasuunnitelma.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava palvelusetelin palvelupdatokseen ja palveluseteliin kirjatuista
palvelusetelipalveluista. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta tai asiakkaalle nime-
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tyltd omatyontekijalta, ettd asiakkaalle on mydnnetty palveluseteli. Iman myoOnteistd paatosta ja voi-
massa olevaa palvelusetelid, palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Vesannon kuntaa
tuotetuista palveluista. Palvelusetelipaatosta ei tehda jalkikdteen, eika palvelusetelillda voida veloittaa
palveluja takautuvasti.

Tukipalvelujen tulee kohdistua asiakkaan vakituiseen asuntoon tai sen pihapiiriin ja niita toteutetaan
asiakkaan kanssa yhdessa. Tavoitteena on, ettd asiakas on aktiivinen toimija omassa arjessaan omien
voimavarojensa puitteissa. Palvelua ei korvata, mikali asiakas itse ei ole paikalla palveluja tuotettaessa.

Kun palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuutta, on laskuun liitettdava kayntiyhteen-
veto, jolla todennetaan asiakkaalle toteutuneet kayntipaivat, tuotetut palvelut ja kdyntiajat. Palvelu-
setelituottajan on tehtava asiakkaan kanssa kirjallinen sopimus palvelusetelilld tuotettavista palveluista.
Asiakas voi vaihtaa palvelusetelituottajaa huomioiden palvelusetelituottajan kanssa tehdyn sopimuksen
irtisanomisaika. Asiakas voi kdyttdada myos useita hyvaksyttyja palvelusetelituottajia saamaansa palvelu-
seteliin.

Mikali asiakas ostaa palvelusetelituottajalta palvelusetelipalvelun lisdksi muita palveluja, asiakas ja pal-
velusetelituottaja sopivat niista erikseen, eika niiden palvelun ostoon sovelleta Vesannon kunnan palve-
lusetelisaantokirjan ehtoja.

ATERIAPALVELUN LAATUVAATIMUKSET

Ateriapalvelujen vahimmaislaatuvaatimukset koskevat kotiin kuljetettuja aterioita ja ateriointia lounas-
ravintoloissa.

Ateriapalvelujen osalta tulee olla terveydensuojelulakiin (763/1994) ja elintarvikelakiin (297/2021) pe-
rustuva omavalvontasuunnitelma. Ikdantyneen yksil6lliset tarpeet on otettava huomioon aterioidenval-
mistuksessa ja tarjoilussa. Palvelusetelituottajaa suositellaan tutustumaan myos Vireytta seniorivuosiin -
ikddantyneiden ruokasuositus julkaisuun.

Kotiin kuljetetut ateriat toimitetaan paaasiassa arkisin ja samalla kuljetuskerralla voidaan toimittaa usean
pdivan ateriat kerralla kotiin. Kotiin kuljetetuissa aterioissa on huomioitava hygieniaan, toimitukseen ja
aterian jaahdytykseen liittyvat toimintaohjeet. Aterioiden kuljetukset tulee jarjestaa Eviran ohjeen 16025
suosituksen mukaan tai viimeisimman voimassa olevan ohjeen mukaan. Kuljetuslampotiloista on
tarkemmin kerrottu Eviran ohjeen kohdissa 6 § ja 11 §.

Kotiin toimitettuja aterioita ei saa jattaa ulko-oven taakse, vaan asiakkaan tai hanen omaisensa tulee olla
niitd vastaanottamassa. Toimitustavan muutoksista on aina sovittava asiakassuunnitelmassa. Ate-
riahinnan tulee sisaltda mahdolliset kuljetuskustannukset. Ateriakuljetusten tulee tukea liitteessa mai-
nittuja ateria-aikojen rytmia.

Palvelusetelituottaja huolehtii ateria raaka-aineiden, ruoanvalmistuksen ja tarjoilun seka ruokakuljetus-
ten laadusta ja turvallisuudesta. Palvelusetelituottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta
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joko omana tyona tai alihankintana. Palvelusetelituottajan omavalvontakdytantdjen tulee olla mi-
nimissaan lakisdateisella tasolla. Omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan myos aterioiden mahdollinen
kuljetus toisesta yksikdostd huomioiden elintarvikelain mukaiset ilmoitukset. Palvelusetelituottajan
omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa Vesannon kunnalle hakemuksen liitteend ja omavalvontakir-
jaukset tulee esittda palvelun jarjestdjalle pyydettdessa. Palvelun jarjestdjan edustaja voi tehda toimipai-
kan tiloihin seurantakaynnin milloin tahansa.

SIIVOUSPALVELUN LAATUVAATIMUKSET

Siivouspalvelun vahimmaislaatuvaatimukset koskevat kotona tehtavaa siivousta.

Palvelusetelituottajalla on oltava asianmukaiset valineet ja tarvikkeet ellei kdytetd asiakkaan omia sii-
vousvalineita ja tarvikkeita. Hygieniavaatimusten mukaan siivousvilineiden tulee olla mikrokuituisia,
kohdekohtaisia ja konepesun kestavia 90 asteessa. Siivouksessa tulisi kdyttda joko mikrokuituisia kone-
pesun kestdvid moppeja tai pyyhkeita, jos samoja siivousvalineita kaytetdaan useilla asiakkailla. Siivous-
vdlineet on pestava ja kuivatettava ennen uudessa kohteessa kayttoa.

Tarkeda on, ettd pyyhkeet ovat kohdekohtaiset, konepesun kestdvyys 90 astetta ja valineet pyyhit-
tava/puhdistettava siivouskohteiden vililla, ettei valineilld vieda kohteesta toiseen bakteereita

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelituottajalla ja/tai yrityksen palvelusetelitoiminnasta vastaavalla henkil6lla on oltava kotipal-
velun tukipalveluun soveltuva koulutus ja/tai riittava tyokokemus tuottamiinsa palvelusetelipalveluihin.
Riittavaksi osaamiseksi katsotaan tyokokemuksen kautta hankittu osaaminen, joka voi mahdollistaa hy-
vaksynnan tukipalvelusetelitoimintaan. Talloin osaaminen tulee pystyd varmentamaan tyotodistuksin,
jossa alan tyokokemusta tulee olla vahintdan 5 vuotta. Palvelunjarjestdja voi pyytda tarvittaessa myos
tyonadytteet tai tehda maaraaikaisen hyvaksynnan palvelusetelitoimintaan.

Mikali palvelusetelituottajalla on henkil6st6d, tuottajalta ja/tai palvelusetelitoimintaan nimetyltd vas-
tuuhenkil6lta vaaditaan riittdvaa osaamista johtaa tukipalvelujen palvelusetelitoimintaan palkattua hen-
kilostoa.

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettda henkilostd, joka osallistuu palvelusetelipalvelujen tuottamiseen,
tayttaa tuottamiensa palvelusetelipalvelujen osalta riittdvan osaamisen ja vastaa siita, ettd henkilosto
toimii toimintaa saatavien lakien, asetusten, ohjeiden ja suositusten mukaisesti.

Palvelukohtaisia soveltuvia koulutuksia voivat olla esimerkiksi:
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Ateriapalvelu asiakkaan kotona valmistettuna: kotityopalvelujen tai hoiva-avustajan ammattitutkinto tai
soveltuva tutkinnon osa, esimerkiksi kodin ruokapalvelujen tuottaminen 20 osp. Ateriapalvelun tuot-
tamiseen asiakkaan kotona tarvitaan hygieniapassi. Perustiedot ravitsemuksesta ja erityisruokavalioiden
toteuttamisesta tulee hallita.

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu tai ateriointi lounastavintolassa: Ravintopalvelujen henkildstolta edelly-
tetdan ammatillista perustutkintoa ja tarvittavaa ammattitaitoa. Elintarvikelain mukaan hygieniapassi
vaaditaan henkilolta, joka kasittelee tyossaan pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita ja
tyoskentelee elintarvikehuoneistossa. Myos henkildlle, joka toimii ruoan jakamiseen liittyvissa tehtavissa,
vaaditaan hygieniapassia.

Vaatehuolto: kotitydpalvelujen tai laitoshuoltajan ammattitutkinto tai soveltuva tutkinnon osa, esimer-
kiksi vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen 20 osp., kotisiivouspalvelujen tuottaminen 30 osp.

Siivouspalvelu: kotityopalvelujen tai laitoshuoltajan ammattitutkinto tai soveltuva tutkinnon osa esi-
merkiksi perussiivouspalvelut 30 osp. yllapitosiivouspalvelut 30 osp. tai kotisiivouspalvelujen tuottaminen
30 osp.

Sosiaalista kanssakdymista edistadvat palvelut: kotityopalvelujen tai hoiva-avustajan ammattitutkinto tai
soveltuva tutkinnon osa, esimerkiksi avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen tutkinnon osa 30 osp.

Kauppa- ja asiointipalvelu: kotitydpalvelujen tai laitoshuoltajan ammattitutkinto tai soveltuva tutkinnon
osa, esimerkiksi avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen tutkinnon osa 30 osp.

Kylvetys- ja pesuapu: kotityopalvelujen tai hoiva-avustajan ammattitutkinto tai soveltuva tutkinnon osa,
esimerkiksi avustaminen ja huolenpito 30 osp.

Pihaty6t ja uunin lammitys: puhtaus ja kiinteistopalvelualan perustutkinto tai ammattitutkinto, kiinteis-
tonhoidon osaamisala tai laitoshuoltajan ammattitutkinto tai soveltuva tutkinnonosa piha- ja ulkoaluei-
den hoitaminen 20 osp.

Saattajapalvelu: kotityopalvelujenperustutkinto tai hoiva-avustajan ammattitutkinto tai soveltuva tut-
kinnon osa, esimerkiksi avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp.

Henkiloston riittavalla koulutuksella ja tydkokemuksella Vesannon kunta haluaa varmistua siita, etta pal-
velua tuotetaan laadukkaasti. Palvelusetelituottaja vastaa omasta sekd henkiléstonsa ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palvelusetelituottajan on pidet-
tava luetteloa omasta seka henkiloston koulutuksista ja osaamisen ajantasaisuudesta ja hanen tulee an-
taa pyydettdessa luettelo kunnalle.

Henkiloston lukumaaran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.
Palvelusetelipalvelua tuottavan henkiléstén on pystyttava hoitamaan tyétehtavansa ja kommunikoimaan
asiakkaiden kanssa suomen kielelld. Palvelusetelituottajan ja/tai palvelusetelipalvelujen vastuuhenkilon
on oltava puhelimitse tavoitettavissa virka-aikana.
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KIRJAAMINEN

Kotipalvelun tukipalveluja tuotettaessa ei muodostu sosiaalihuollon asiakasrekisteria. Kotipalvelun pal-
velusetelituottaja/vastuuhenkild ei kirjaa asiakkaan terveydentilaan tai vointiin liittyvia tietoja. Asiakkaan
voinnin tai terveydentilan muutoksista, setelipalvelun riittamattomyydesta tai muista vastaavista
muutoksista palvelusetelituottajan/vastuuhenkilon tulee ottaa yhteytta asiakkaalle nimettyyn omatyon-
tekijaan.

ASIAKASPALAUTE

Palvelusetelituottaja on velvollinen kerdamaan asiakaspalautetta palvelun jarjestdjan pyynnén mukai-
sesti. Palautekyselyn vastauksien on oltava myds palvelun jarjestajan kadytettavissa. Palvelun jarjestija ja
palvelusetelituottaja hyodyntavat palautetta toimintansa kehittamisessa. Palvelun jarjestajalla on oikeus
kerata asiakaspalautetta.
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VESANNON KUNNAN PALVELUSETELI
SAANTOKIRJA

OSA YV
OMAISHOIDON LAKISAATEINEN VAPAA
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PALVELUN TARKOITUS JA SISALTO

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jar-
jestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle ldheisen henkilon avulla. Omaishoitolain 4 §:n
mukaan omaishoitajalla on oikeus pitad vapaata vahintaan kolme vuorokautta sellaista kalenterikuu-
kautta kohti, jonka aikana han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympaérivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittdin. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, etta
hoidettava viettaa saanndllisesti vahadisen osan vuorokaudesta kadyttden kotinsa ulkopuolella jarjestettyja
sosiaali- ja terveyspalveluja tai saaden kuntoutusta ja opetusta.

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikainen korvaava hoito voidaan jarjestaa useilla eri tavoilla, joista
yksi on palveluseteli. Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia vapaapaivien jarjestamista palvelu-
setelilld. Palvelusetelillda omaishoitaja voi ostaa esim. asumispalvelua, kotiin annettavia hoivapalveluja,
fysioterapiapalveluja seka tukipalveluja Vesannon kunnan hyvaksymilta yksityisiltd palveluntuottajilta.
Tarkempi palvelusetelin kdyttotarkoitus kirjataan aina hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Vesannon kunnan perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvon (€/kk). Omaishoitaja
voi kayttda palvelusetelin joko kuukausittain tai sddstaa niita ja pitda kerralla pidemman vapaan. Suosi-
teltavaa on, etta palveluseteli kdytetdaan kuukausittain.

KOTIHOIDON TUKIPALVELUT

Omaishoidon vapaan palveluseteliad voidaan kdyttaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19.3 §:n tarkoitettui-
hin ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluihin sekéa sosiaalista kanssakdymista edistaviin palveluihin.

TERAPIA- JA KUNTOUTUSPALVELUT

Palvelusetelid voi kayttaa omaishoitajan fyysisen toimintakyvyn yllapitoon ja edistamiseen esim. hieron-
nan, fysioterapian, lymfaterapian, jalkojenhoidon avulla.

PAIVATOIMINTA / KUNTOUTUS

Palveluseteliad voi kdyttda hoidettavan paivatoimintaan. Paivdatoiminnan kesto on vahintaan kuusi (6)
tuntia sisdltden kolme ateriaa (aamupala, lounas ja paivakahvi/vélipala). Pdivatoiminnan sisallon tulee olla
virikkeellistd ja hoidettavan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya edistavaa. Palvelu ei sisalla
matkoja.
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KOTIIN ANNETTAVAT PALVELUT

Kotiin annettu palvelu voi olla hoidettavan paivittdisessa hoidossa avustamista, valvontaa ja huolenpitoa.

LYHYTAIKAINEN ASUMISPALVELU

Lyhytaikaisella asumispalvelulla tarkoitetaan omaishoitajan vapaan ajaksi sovittua lyhytaikaisjaksoa asu-
mispalveluyksikossa. Palvelu sisdltda asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon, ateriat, muut
palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella, vuokran, vaatehuoltoon liittyvat asiat, sii-
vouspalvelut ja -tarvikkeet sekd asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet. Toiminnan tulee pitda sisallaan
asiakkaan toimintakykya yllapitavaa kuntouttavaa ja virikkeellistd toimintaa. Hoidettava tuo mukanaan
tarvitsemansa ladkkeet ja henkilokohtaiset hoitotarvikkeet.

Palvelu laskutetaan vuorokaudelta, joka tarkoittaa 24 tuntia. Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen pal-
velusetelimyontdjan kanssa.

PALVELUSETELILLA JARJESTETTY PALVELU

Omaishoitajan tai omaishoitoperheen kanssa laaditaan yhteistydssa hoito- ja palvelusuunnitelma, johon
kirjataan hoidettavan hoidon jarjestamistapa omaishoitajan lakisdateisen vapaan ajalta. Palveluseteli
myonnetdan paasaantoisesti kolmeksi (3) kuukaudeksi kerrallaan. Vapaapadivia ei kuitenkaan voi pitaa
ennakkoon. Ansaitut lakisdateiset vapaapaivat on pidettava kalenterivuoden aikana, mutta joulukuun
vapaat voi pitaa seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Asiakas valitsee palveluntuottajan julkisesta luettelosta ja sopii palvelun aikataulun. Palveluntuottajalla
on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvittaessa paatoksen tehneeltd tyontekijalta, ettd asiakkaalle on
myonnetty palvelusetelipalvelua. llman myonteista paatosta palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta
veloittaa Vesannon kuntaa palvelusetelipalvelusta eikd myoskaan peria asiakkaalta omavastuuosuutta.

Koska kyseessa on koko kuukauden palvelun kattava palveluseteli, on palveluntuottajan huolehdittava
siitd, etta palvelusetelilla tuotettu palvelu kirjataan asiakkaan mukana olevaan palveluseteliin. Palvelun-
tuottajan on kirjattava seteliin tuottamansa palvelu ja sen hinta ja merkittdva tdman jalkeen seteliin jaava
saldo. llman merkintdd palveluseteliin, palveluntuottaja ei voi veloittaa palvelua Vesannon kunnalta.
Mikali kaynnin yhteydessa palvelusetelin arvo ylittyy, on palveluntuottajan laskutettava palvelusetelin
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arvon ylittdva osuus suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena. Tama on myo6s selkedsti ilmoitettava
asiakkaalle.

Asiakkaan (tai mikali asia tulee palveluntuottajan tietoon) on ilmoitettava valittémasti tietoonsa tullut
keskeytys asiakkaan sairaalahoidon tai asiakkaasta johtuvan muun syyn vuoksi. Keskeytyksilla on vaikutus
vapaaoikeuden syntymiseen.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa havaitsemistaan hoidettavan tai omaishoitajan toimintakyvyssa ja pal-
veluntarpeessa tapahtuvista muutoksista. Talléin kunnan omaishoidosta vastaava viranhaltija arvioi
omaishoidon tuen tarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittdd hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa
omaishoitoperheen kanssa. Palveluntuottaja ilmoittaa muutoksista puhelimitse paatoksen tehneelle
tyontekijalle.

PALVELUN LAATUVAATIMUKSET

YLEISET LAATUVAATIMUKSET

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksilolliset tarpeet ja
toimintakyky seka ikda. Omaishoidon vapaan palveluseteliasiakkaat ovat joko omaishoitajia tai hoidettavia
— lapsia, vammaisia, kehitysvammaisia, ikdihmisia. Palveluntuottajan antamien palvelujen tulee vastata
vahintdan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon seka hyvaan
kohteluun.

Palveluntuottajan tulee maaritelld toimintansa arvot ja toimintaperiaatteet sekd vastuut ja valtuudet,
jotka tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitelmaan.

Omaishoidon vapaan palvelusetelissa palveluntuottajan on taytettdava sen saantokirjan yleisen osan vaa-
timukset seka sen palvelukohtaisen osan laatuvaatimukset, jota palvelu koskee (Osa Il — Asumispalvelut,
Osa lll — Kotihoito, Osa IV — Kotihoidon tukipalvelut).

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilokunta sijaisia myoten tayttaa laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heillda on sddanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen
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oikeus. Palkatessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilostéd, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilén tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Kotihoidon henkil6kunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkilistad annetun lain (559/1994
ja asetus 564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai ter-
veydenhuollon ammattihenkil6istd annetun asetuksen mukaista oikeutta kdyttaa lahihoitajan, perushoi-
tajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) mukaista
ldahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Henkilékunnan osaa-
misen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttdamalld tasolla. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali-
ja/tai terveysalan koulutus.

Omaishoidon sijaispalveluja antaessaan palveluntuottajalla on oltava vahintdan kotityopalvelun, hoiva-
avustajan tai laitoshuoltajan tutkinto.

Omaishoitajan fyysista jaksamista tukevia palveluita (esim. hieronta, jalkojenhoito) tuottavan palvelun-
tuottajan henkilostolla/palvelusetelituottajalla tulee olla kyseisen ammatinharjoittamiseen vaadittu pa-
tevyys.

Lasten kanssa toimiessa palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd jokainen tyontekija, sijaiset mu-
kaan lukien, ovat esittdneet ajantasaisen rikosrekisteriotteen.

Kaikkien tyontekijoiden on pystyttava hoitamaan tyotehtdvansa ja kommunikoimaan asiakkaiden kanssa
suomen kielella.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6stonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta ja riittdvasta tay-
dennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja pitaa luetteloa henkildstonsa koulutuksista ja osaamisen ajanta-
saisuudesta.

Palveluntuottajan on oltava tavoitettavissa virka-aikana.

TILAT, VALINEET JA LAITTEET

Omaishoidon vapaan palvelusetelilld voidaan tuottaa palvelua seka palveluntuottajan toimipaikassa etta
omaishoitoperheen kodissa riippuen asiakkaan tarpeesta.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat ja/tai vélineet, jotka mahdollis-
tavat hoidettavan hyvan ja turvallisen hoidon omaishoitajan vapaan aikana.

Toimitilojen on oltava lain mukaiset ja niiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

Hoidossa kaytettavien laitteiden tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset, ja niissa tulee olla
CE-merkinta (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
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PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutus ja palvelun keskeytys on sovittava palveluntuottajan ja asiakkaan vélisessa pal-
velusopimuksessa. Kdynnin peruuntuessa, sopivat palveluntuottaja ja asiakas uuden kayntiajan.

Palveluntuottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytystd, tuottaja on
velvollinen turvaamaan/jarjestamaan asiakkaalle suunnitellut palvelut/kdynnit

KIRJAAMINEN

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettd palvelusetelilld tuotettu palvelu kirjataan asiakkaan mu-
kana olevaan palveluseteliin. Palveluntuottajan on kirjattava seteliin tuottamansa palvelu ja sen hinta ja
merkittava tdman jalkeen seteliin jadva saldo. llman merkintaa palveluseteliin, palveluntuottaja ei voi
veloittaa palvelua verkkopalvelun kautta. Mikéali kdynnin yhteydessa palvelusetelin arvo ylittyy, on pal-
veluntuottajan laskutettava palvelusetelin arvon ylittdva osuus suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena.
Tama on myos selkeasti ilmoitettava asiakkaalle.

LASKUTUS

Palvelusetelilld annettavasta palvelusta palveluntuottajan tulee kirjata ylos toteutuneet palveluajat, joi-
den perusteella tuottaja laskuttaa Vesannon kunnalta palvelusetelin arvon. Tuottajan laskuttaessa asiak-
kaalta omavastuuta, laskun liitteeksi tulee laittaa kdyntiaika, jolloin palvelusetelin arvo on ylittynyt.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana.
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