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OIMA-PALVELUN KAYTTOONOTTO HENKILOKOHTAISEN AVUN
SIJAISMAKSAJAPALVELUSSA

Pohjois-Savon hyvinvointialue ottaa kayttédn Oima-sijaismaksajapalvelun koko maakunnan alueella
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin sijaismaksajatehtavissa 1.1.2023 alkaen.

Oima-palvelu on henkildkohtaisessa avussa tydnantajana toimiville ja heidan avustajilleen sahkdinen
palvelu, jossa tydnantaja ja avustaja toimivat itsenaisesti. Tydnantaja tai avustaja tallentaa palveluun
toteutuneet tyovuorot, jonka jalkeen tydantajana toimiva hyvaksyy tallennetut tyovuorotiedot jarjestelmassa.

Oima hoitaa myo6s palkanmaksuun liittyvat lakisdateiset maksut ja ilmoitukset (tydelakevakuutus,
tulorekisteri-ilmoitus ja muut lakisaateiset palkanmaksuun liittyvat velvoitteet).

Pohjois-Savon hyvinvointialue soveltaa tydnantajamallin henkilékohtaiseen apuun Heta-liiton
tydéehtosopimusta, joka on saatavissa liiton verkkosivulta: heta-liitto.fi/tyoehtosopimus. Suosittelemme
kaikkia tyonantajia ja tydntekijoita perehtymaan tydehtosopimukseen. Tybehtosopimukseen liittyvissa
asioissa teitd neuvoo Heta-liitto.

Oima-palvelun kaytté6notto

Tybnantaja ja tyontekija tekevat kirjallisen tydvuorosuunnitelman, johon merkitdan suunnitellut tyévuorot.
Tyobnantaja ja tyontekija tarkistavat yhdessa tydvuorojen toteutuman ja hyvaksyvat toteuman samalla
lomakkeella allekirjoituksellaan. Allekirjoitusten jalkeen lomaketta ei saa enaa muokata. Taman jalkeen
tyontekija tai tydnantaja tallentaa toteutuneet tyétunnit Oima-palveluun. Tyonantaja arkistoi tuntilomakkeet
itsellaén 10 vuotta. Mikali tydantajalla ei mahdollisuutta hyvaksya toteutuneita tunteja, ne tarkistetaan HOP-
keskuksessa. Tydvuorosuunnitelma-lomakkeen voitte pyytaa HOP-keskuksesta.

Oima-palvelut antaa sahkodiseen palveluun tunnukset tydnantajalle ja tydntekijalle. Tunnukset voidaan
antaa myos vain toiselle, esimerkiksi tyontekijalle. Myés maistraatin vahvistamalla edunvalvojalla on
mahdollisuus saada tunnukset ohjelmaan. Oima-tunnusten kaytté edellyttaa tyontekijalta/tydantajalta
voimassa olevan sdhkdpostiosoitteen, joka toimii kayttajadtunnuksena.

Jos teilla on jo Oima-palvelu kaytdssa, tama tiedote ei aiheuta teiltd toimenpiteita.

Mikali sinulla ei ole kaytdssa sahkdinen Oima-palvelu, sinun tulee olla yhteydessa joko sahkdpostilla tai
puhelimitse vammaispalveluihin 30.12.2022 mennessa osoitteeseen
senja.komulainen@ylasavonsote.fi tai merja.niiranen@kuopio.fi ja vuoden 2023 alusta osoitteeseen
hopkeskus@pshyvinvointialue.fi. Puhelin 017-186 366. Yhteydenottosi jalkeen vammaispalvelut antavat
ohjeet sahkoisen palvelun kayttdonotosta.
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Oima-palvelu lahettda kayttajan sahkopostiosoitteeseen palveluun kirjautumislinkin ja kayttdohjeen.
Ensimmainen kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen, esim. verkkopankkitunnuksilla. Jatkossa
ohjelmaan paasee kayttajatunnuksella ja kayttajan luomalla salasanalla. Palveluun rekisteroéityneilla on
mahdollisuus lukea kattavat kayttdohjeet osoitteesta minun.oima.fi.

Ohjelman kaytto edellyttaa internet-yhteytta (tietokone tai alypuhelin) ja nettipankkitunnuksia. Tavoitteena
on, etta kaikilla joilla on kaytdssa sahkoposti, tarvittava laite ja pankkitunnukset, ottavat Oima-palvelun
kayttédn vuoden 2023 alusta ja heidan palkanmaksunsa siirtyy Oima-palveluun.

Ensimmainen palkanmaksu Oima-palvelussa tapahtuu 31.1.2023 ajalta 1.1 — 15.1.2023, joten kayttajien
tulee tallentaa palveluun toteutuneet tyéajat 20.1.2023 mennessa.

Vuoden 2023 paperista verokorttia ei tarvitse toimittaa vammaispalveluihin, vaan Oima-palvelu hakee
sahkdisen verokorttinne automaattisesti.

Tyontekija saa palkkalaskelmasta ilmoituksen sahkopostiinsa, jolloin se on tyontekijan nahtavissa
sahkoisessa palvelussa. Tarvittaessa han voi tulostaa laskelman.

Mikali tydntekija haluaa, ettéd hanen palkastaan peritdan ay-maksut Oima-palvelussa, han toimittaa
valtakirjan osoitteeseen: HOP-keskus, Tulliportinkatu 15 H 3 krs, 70100 Kuopio. Tahan osoitteeseen tulee
lahettaa myos sairauslomatodistukset ja lomautusilmoitukset.

Asiakastuki kdayttoonotossa

HOP-keskuksen asiakastuki opastaa teitd ohjelman kayttddnotossa:

- maanantai - perjantai klo 9.00 — 11.00 ja klo 14.00 — 15.00
- Kuopio, puh: 017 186 366
- muut kunnat Senja Komulainen, puh. 040 835 0137

HOP-keskus hoitaa koko Pohjois-Savon alueen perhe- ja omaishoidon maksatuksen seka henkilékohtaisen
avun sijaismaksajapalvelua yhdessa Oima-palvelun kanssa.

Monetra Pohjois-Savo Oy:n sdhkdposti avustajakeskus.kuopio@monetra.fi ja puh. 040 146 9960 eivat ole
kaytdssa 3.1.2023 alkaen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue | Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs Puijonlaaksontie 2 PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



