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KESKUSTELUA VIESTINNASTA: #sydéinmaa #vesanto
e Pohjana Petrin tekema jasennys (ks. lopussa)
NELJA ASIAKOKONAISUUTTA

1) Kahdet vankkurit: a) viranomaisviestinta, b) markkinointiviestinta

e Viranomaisviestinnassa omat vaatimuksensa

* Viestintad on sidoksissa myos osallisuuteen (esim. tieto palveluista
ja osallistumismahdollisuuksista)

* Foorumeita: SavoGrown aluemarkkinointitiimi, vesanto.fi,
sydanmaa.vesanto.fi (= visit.vesanto.fi), koululla Pedanet-sivu

* Vesannon kunnan fb-kanava tiedotuskayttoon, jako kunnan
nettisivuilta

* My0s viranomaistaviestinta vuorovaikutteista ja osallistavaa
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KESKUSTELUA VIESTINNASTA: #sydéinmaa #vesanto
e Pohjana Petrin tekema jasennys (ks. lopussa)
NELJA ASIAKOKONAISUUTTA

1) Kahdet vankkurit: a) viranomaisviestinta, b) markkinointiviestinta

* Viestintaohjeen paivitys aloitettu 2021 (Kimmo): tarvitaan melko
paljon sivuja (arvot, periaatteet, kanavat, suunnittelu, graafiset
ohjeet ne on), yllapitdjat ja oikeudet, kriisiviestinta jne.)
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KESKUSTELUA VIESTINNASTA: #sydéinmaa #vesanto
e Pohjana Petrin tekema jasennys (ks. lopussa)
NELJA ASIAKOKONAISUUTTA

2) Kohderyhma, kohderyhma, kohderyhma!

* Miten viestitaan “omille” ja miten “ulkopuolisille”

* Viestintastrategia valtuustokausittain?

* Miten luottamushenkil6t saadaan mukaan?

e Viestinnan/markkinoinnin on luotava arvoa kohderyhmalle:
haluttu tieto tai palvelu loytyy, huvittaa hillitysti jne.

e Mita vaikutusta kussakin kohderyhmassa tavoitellaan?
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KESKUSTELUA VIESTINNASTA: #sydéinmaa #vesanto
e Pohjana Petrin tekema jasennys (ks. lopussa)
NELJA ASIAKOKONAISUUTTA

3) Tavoiteltava taso
e Mita kukin osaa vs. mita osaamista tarvitaan tavoitteiden

saavuttamiseksi
e Tarvitaan tavoitteet ja seurantamittarit, jotta voidaan arvioida

mita tarvitaan mahdollisesti lisaa

4) Osaaminen ja resurssit
* Paljon eroja, minka lisaksi paljon teknisia haasteita — tahankin
tarvitaan pohdintaa ja ratkaisuja



h

RATKA'SU . #syddnmaa #vesanto

 Tyoéryhma Anne, Kimmo, Raisa, Sari ja Tero pohtimaan asiaa

* Ensivaiheessa Petrin taulukkopohjien tasmennys ja taydennys —
erikseen viranomaisviestinnasta ja markkinointiviestinnasta;

sitten laajempi dokumentti

e Seuraava kokous samalla poppoolla torstaina 4.5.2023 klo 18-20
Tuvassa



Viestintahajatelmia

Elinvoimaryhma 4.4.2023

Petri Huttunen
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Paahuomio: Markkinoinnin on luotava arvoa kohderyhmalle!
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Esimerkki arvon luonnista: "Educate or Entertain’

Internal

INBOUND
TR ARKETER

“NEW MARKETING” is
“any marketing tactic
that relies on earning
people’s interest
instead of buying it.”

|~ 4

Communication is

- interactive and two-way.

m Customers come to you:
e Via search engines,

O g @ referrals, social media

Ié Marketers provide value.

-'\. $ Marketer seeks to entertain
° ° and/or educate.

VS.

“OLD MARKETING” is
“any marketing that
pushes products or

services on customers.”

Communication is one-way.

Customers are sought out:
e Via print, TV, radio, banner
advertising, cold calls

Marketer provides little to
no added value.

Marketer rarely seeks to
entertain or educate.

’

69

VESANTO



Joitakin kysymyksia markkinoinnin suunnitteluun

— Kenelle me haluamme viestia? - Kohderyhma

— Minka vaikutuksen haluamme kohderyhmissa saada aikaan? —> Tavoite
— Mitad meidan kohderyhmat haluavat? Mista he ovat kiinnostuneita? —> Sisalto

— Miten tavoitamme eri kohderyhmat? — Kanava
— Mista tieddmme onnistuimmeko? - Mittari
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Draft
Esimerkki

Kohderyhma Kunnan tyontekijat Tyoikaiset Ikdantyvat Vapaa-ajan asukkaat Muiden kuntien asukkaat

Tavoite Ty6hyvinvointi, Hyvinvointi, ylpeys omasta Hyvinvointi, helppo arki, Hyvinvointi, terveys, Laadukas vapaa-aika, ylpeys Kiinnostuminen Vesannosta: vakituinen
yhteenkuuluvuuden kotikunnasta, paluumuutto alueen tyémahdollisuuksista aktiivinen elam3, osallisuus omasta mokkikunnasta, paikallisten  asuminen, mokkeily, opiskelu, yrittaminen
tunne kiinnostuminen, ”“iloinen palveluiden kaytto, vakituinen / tyonteko

veronmaksaja” / ylpeys asuminen

omasta kotikunnasta

Sisalto Tiedotus Tapahtumat, kuppilan Kunnan palveluiden Kunnan palveluiden Tapahtumat ja ndhtavyydet Nykyisten asukkaiden ja kuntaan muualta
kuntaorganisaation ja  aukiolo, hauskat Vesanto- markkinointi (hyvinvointi, markkinointi (hyvinvointi, Vesannolla ja lahialueilla, yritysten muuttaneiden kokemuksia, palveluiden
padtoksenteon videot, opiskelu- / liikunta, kulttuuri), liikunta, kulttuuri), yhteystiedot, uimavesien puhtaus laatu vs kaupungit, tenavatonni, tontit,
ajankohtaisista tydmahdollisuudet, oman palveluiden laatu vs tapahtumat, palveluiden ja lampotila, lilkuntapaikkojen myytavat ja vuokrattavat kiinteistét,
asioista, lukion markkinointi, kaupungit, palvelut lapsille ja  aukioloajat, asiointikyydit, kdyttdmahdollisuudet, “tekemista avoimet tyopaikat, tapahtumat ja
kehitysideoiden paluumuuttaneiden lapsiperheille, tapahtumat, hyvinvointialueen sadepaiviksi”, nahtavyydet, lukion tarjonta
kerdaminen kokemuksia, palveluiden tyopaikkailmoitukset, tuottamien palveluiden etatyémahdollisuudet, "miten
toiminnan laatu vs kaupungit, yrittajatarinat saavutettavuus, kunnan mokista vakituinen asunto”
kehittamiseksi nuorisovaltuuston padtoksenteko

ajankohtaiset

Kanava Sahkoposti, TikTok, Instagram, Facebook, kunnan www- Koteihin jaettavat Kunnan www-sivut, Facebook, Facebook (org + mainonta), twitter,
henkilostotilaisuudet, Snapchat, koulun sivut, rekryilmoitukset tiedotteet, sanomalehdet, mokeille jaettavat tiedotteet, ansaittu media / uutiset, Etuovi / Oikotie,
kunnan www-sivut, henkilokunta ilmoitustaulut, kylaillat, kesatapahtumat rekryilmoitukset, tapahtumat, kunnan
facebook, kunnan www-sivut www-sivut, TikTok / IG / Snap (lukio)
"kunnanjohtajan
blogi”,
esimieskeskustelut

Mittari Saannoéllinen SoMe seuraajien lkm, Kunnan FB-sivun seuraajien Hyvinvointi www-sivujen kavijamaara, FB-sivun SoMe tavoittavuus, juttujen lkm mediassa,
tyotyytyvaisyyskysely,  Lukion opiskelijamaara, Ikm, palveluiden kaytto, (hyvinvointikyselyt), TK- seuraajien lkm, tapahtumiin Google hakujen lkm (Google Trends),
osallistujien Ikm hyvinvointi tapahtumiin osallistuminen, kdynnit, tapahtumiin osallistuminen, mokilla vietetty www-sivujen kadvijamaara, tapahtumiin
henkilostotilaisuuksii (hyvinvointikyselyt), tyohakemusten Ikm avoimiin osallistuminen aika, yritysten heindkuun osallistuminen, nettomuutto,

n palveluiden kayttaminen paikkoihin liikevaihto kiinteistokauppojen lkm, lukion

opiskelijamaara

Vastuu ”Kunnanjohtaja” ”Nuoriso-ohjaaja” "Hyvinvointipaallikko” "Hyvinvointipaallikko” "Kuntakehittaja” "Kuntakehittaja”
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